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I. Introducao

O relatoério de monitorizagéo da qualidade - a perspetiva do estudante é um dos elementos de avaliagao
previstos no Sistema Interno de Garantia da Qualidade da Universidade de Evora (SIGQ-UE) elaborado
com base no inquérito de opinido aos estudantes aplicado no final de cada semestre letivo. O inquérito,
que ¢é de aplicagao obrigatoria (Artigo 12° da Lei 38/2007), permite auscultar a opinido dos estudantes
sobre o funcionamento das unidades curriculares a que estdo inscritos e sobre o desempenho dos
respetivos docentes, sobre o curriculo e organizacao do curso que frequentam e sobre os servicos
oferecidos pela universidade. Sdo também inquiridos os estudantes inscritos em tese, dissertagao,
trabalho de projeto, estagio ou relatorio profissional. O presente relatério diz apenas respeito a parte
relativa aos Servicos e integra a opinido dos estudantes (de licenciatura, de mestrado integrado, de
mestrado e de doutoramento) acerca de varias valéncias oferecidas pelos Servicos da Universidade de

Evora.

As respostas ao inquérito de opinido aos estudantes inscritos no 1° semestre do ano letivo de 2019/20
foram recolhidas entre 15 de janeiro e 29 de fevereiro de 2020. Relativamente ao 2° semestre, as respostas

foram recolhidas entre 15 de junho e 30 de setembro de 2020.

Os resultados apresentados correspondem aos itens para os quais foi obtido um ndmero de respostas

superiora9.

Na analise das respostas foi usado o indice de comparabilidade para realizar a descricao sintética da

opiniao dos inquiridos. A construcao deste indice seguiu os seguintes passos:

Ponderacao das frequéncias de cada categoria de resposta do seguinte modo: (E x 4), (S x2), (I x2)
e (R x4), onde E= elevado; S= Suficiente; I= Insuficiente e R= Reduzido;

Agregacdo das categorias de resposta “positivas” [(E x 4)+ (S x 2)] e agregacdo das categorias de
resposta “negativas” [(I x 2) + (Rx 4)];

Diferenga entre as categorias de resposta “positivas” e as categorias de resposta “negativas” [(E x
4)+(Sx2)]-[(1x2)+(Rx4)];

Calculo do peso desta diferenca em relagéo ao total de respostas validas (E+S+I+R)
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[(Ex4)+(Sx2)]-[(1x2)+(Rx4)]
Ne° Respostas Validas

indice de comparabilidade =

Os valores que este indice assume variam entre [-4 e +4].

Os valores extremos do intervalo do indice de comparabilidade significam que as frequéncias se
concentram todas nas categorias de resposta “positivas” (elevado e suficiente) ou nas categorias de
resposta “negativas” (insuficiente e reduzido), sendo igual a 4 nos casos em que todas as respostas se
concentram na categoria elevado e igual a -4 nos casos em que todas as respostas se concentram na
categoria reduzido. Estes valores, ou os valores préximos, revelam uma forte tendéncia (“positiva” ou

“negativa”) da opinido dos alunos inquiridos em relagdo a questdo em causa.

Quando o indice assume o valor 0, significa que a soma das categorias de resposta positivas ponderadas
é igual a soma das categorias de resposta negativas ponderadas, anulando-se entre si. Este valor (ou os
valores proximos dele), ilustra uma fraca tendéncia da opiniao dos alunos, ou seja, indica que nao existe

uma posi¢ao dominante (positiva ou negativa) em relagao a questao em causa.

Gabinete de Planeamento e Garantia da Qualidade
4



Il. Andlise dos resultados do inquérito de opinido aos estudantes sobre as condic¢des

oferecidas pela Universidade

11.1 Populagao inquirida

Na parte relativa as questdes sobre as condi¢des oferecidas pela Universidade em 2019/20 assiste-se a

uma taxa de resposta inferior a registada em 2018/19 (52,40% e 54,60% respetivamente). O maior

contributo continua a pertencer a EA, com 59,75% de participagdo. Por outro lado, enquanto em 2018/19

os estudantes do IIFA tinham sido os que tinham registado uma menor participa¢ao, em 2019/20 séo os

estudantes inscritos em cursos associados a ESESJD os que menos participam, com uma taxa de 39,17%.

Quadro Il.1 - Taxa de resposta da parte relativa a universidade

2018/19

2019/20

parte relativa a

parte relativa a

. . n° de universidade n° de universidade
unidades organicas . . . .
Inscritos taxa de inscritos taxa de
) n° de ) n° de
resposta resposta
respondentes respondentes
(%) (%)
Escola de Artes (EA) 853 513 60,14 892 533 59,75
Escola de Ciéncias e Tecnologia (ECT) 2369 1294 54,62 2425 1314 54,19
Escola de Ciéncias Sociais (ECS) 1970 177 59,75 2284 1219 53,37
Escola Superior de Enfermagem (ESESJD) 581 270 46,47 623 244 39,17
Inst. de Investigacdo e Formacéo Avancada (lIFA) 449 143 31,85 406 164 40,39
Total 6222 3397 54,60 6630 3474 52,40

a) Soma do nimero de alunos inscritos em cada curso das unidades organicas e que se encontram em condigdes de responder

ao inquérito, incluindo aqueles que nio tiveram respostas. Fonte: SHUE (22 de abril de 2021).
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11.2 Opiniao sobre as condigoes oferecidas pela Universidade

As condigdes oferecidas pela universidade relativamente as quais é solicitada a opinido dos estudantes,
centram-se em aspetos relacionados com a atuagao dos Servicos Técnicos, dos Servigos de Informatica,
dos Servicos Académicos, com a divulgacdo e acesso a informacgdo institucional e ainda sobre um
conjunto de outras valéncias relacionadas com a oferta bibliografica disponivel, atividades culturais, agao
social, apoio as necessidades educativas especiais, atendimento dos secretariados dos departamentos e

atendimento sobre mobilidade nacional e internacional.

Servigos Técnicos
No udltimo ano de aplicagdo do inquérito, as opinides mais favoraveis dizem respeito a manutengéo e
limpeza das instalagbes sanitdrias (2,07). Por outro lado, € a semelhanga do ano anterior, o conforto dos

auditérios, salas de aula e de estudo (0,81) é o item que obtém as opinides com o valor do indice mais baixo.

Grafico ll.1
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Servigos de Informatica
Em 2019/20 os valores mais elevados continuam a dizer respeito a simpatia do apoio técnico informdtico
(2,51), enquanto a opiniéo global sobre os espagos de informdtica obtém novamente o valor mais baixo do
indice (1,63).

Grafico 11.2

indice de comparabilidade - Servicos de Informdtica
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Tal como no ano letivo anterior, em 2019/20 a utilidade das informagdes individualizadas online sobre
propinas é o aspeto que recolhe as opinides mais positivas (2,48). Por outro lado, a rapidez do atendimento

telefénico e por email apresenta o valor mais baixo (0,85).

Grafico Il.3
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Divulgacao e acesso a informagao
A acessibilidade a informagéo através dos portais institucionais, do SIIUE e guias informativos (2,24) é, em
2019/20, o aspeto mais valorizado pelos estudantes. A eficdcia das mensagens enviadas para telemovel

apresenta o valor mais baixo (1,08).

Grafico 1l.4
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Opiniao global sobre outras valéncias

Do conjunto de outras valéncias sobre as quais os estudantes sdo questionados, o atendimento dos
secretariados dos departamentos € o item mais valorizado nos dois anos considerados (2, 10 e 2,00), por
oposicao ao atendimento dos servigos de agdo social e a oferta de atividades culturais em 2019/20 (1,46 e

1,44 respetivamente).

Grafico Il.5

indice de comparabilidade - Opinido global sobre outras valéncias
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Seguidamente sao sintetizados os resultados obtidos em 2019/20, organizados por unidade organica
(UO): Escola de Artes (EA), Escola de Ciéncias e Tecnologia (ECT), Escola de Ciéncias Sociais (ECS), Escola
de Enfermagem Sao Jodo de Deus (ESESJD) e Instituto de Investigacdo e Formagdo Avancgada (IIFA)

(graficos 11.6 a 11.40).

Servigos Técnicos

A manutencdo e limpeza das instalacbes sanitarias é a questao que retne os valores mais elevados do
indice na ESESJD (2,97), no IIFA (2,27) e na ECT (2,00), enquanto na ECS e na EA a questao mais valorizada
é a eficiéncia do atendimento na reprografia (2,53 e 1,91 respetivamente). A questdo que apresenta os
valores mais baixos em todas as unidades organicas, com excecao da EA, é a que se refere ao conforto dos
auditérios, salas de aula e de estudo. Embora a EA também registe um valor baixo do indice nesta questao
(0,54), o item mais penalizado nesta escola relaciona-se com a manutengdo e conservagdo dos edificios e

espacos exteriores (0,24).
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Servicos de Informatica

Os aspetos mais valorizados pelos estudantes de todas as unidades organicas relativamente ao conjunto
dos quatros itens em apreciacdo sdo a simpatia e a competéncia do apoio técnico informdtico, com
destaque para a ESESJD (3,44 e 3,40 respetivamente). No caso do IIFA destaca-se ainda a rapidez do apoio

técnico informatico (3,11).

Por outro lado, a questdo que regista o valor mais baixo, também em todas as UO, diz respeito a opinido
global que os estudantes possuem sobre os espagos de informatica, sendo o valor mais baixo apresentado

pela EA (1,03).
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Servicos Académicos
O aspeto mais valorizado pelos estudantes das varias UO relativamente a totalidade dos itens em
apreciacdo é a utilidade das informagbes individualizadas online sobre propinas, com os valores mais

elevados registados na ESESJD e no IIFA e ESESJD (2,85 e 2,66 respetivamente)

A rapidez do atendimento telefénico e por email € o item que redine os valores mais baixos também em

todas as UO., com destaque para a ECS (0,91), ECT (0,72) e EA (0,48).
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Grafico 11.22

indice de comparabilidade - OpiniGo
global sobre o atendimento telefénico
dos serv.académicos

4
3
1,73 153
1,25 2
2 0.79 1,05 : (] -
0
-1
-2
-3
-4
EA ECT ECS ESESJD IIFA
®  valorda escola valor global (1°C, M, 2°C e 3°C)
Grafico 11.24
indice de comparabilidade -
Simplicidade dos procedimentos
4 académicos online
3 178 1.85 2,17 2,21
2 1,24 = = | [ |
1 [ ]
0
-1
-2
-3
-4
EA ECT ECS ESESJD IIFA

®  valorda escola valor global (1°C, MI, 2°C e 3°C)

Grafico 11.23

4
3 1,68
) 1,55
1,31 !
2 086 1,07 - n =
1 ] L
0
-1
-2
-3
-4
EA ECT ECS ESESJD HIFA
®  valorda escola valor global (1°C, M, 2°C e 3°C)
Grafico 1l.25
indice de comparabilidade - Utilidade
das informacdesindividualizadas online
4 sobre propinas
* — mos mo257 285 mo66
2 B 208 !
1
0
-1
-2
-3
-4
EA ECT ECS ESESJD IIFA

indice de comparabilidade - OpiniGo
global sobre o atendimento por email
dos serv.académicos

®  valorda escola valor global (1°C, MI, 2°C e 3°C)

Gabinete de Planeamento e Garantia da Qualidade

13



Divulgacao e acesso a informacgao

A acessibilidade a informagédo dos portais, SIUE e guias informativos é a questdo que apresenta os valores
mais elevados para a EA, ECT, ECS e ESESJD, com o valor mais elevado por parte desta ultima (2,70). O IIFA
destaca de forma mais positiva a eficdcia do SIUE para a divulgacdo de informacdo (2,62). A utilidade da
informagdo dos portais, SIIUE e guias informativos é também particularmente valorizada pela ECT e EA

(com2,15e1,79).

A eficdcia dos SMS para a divulgacdo de informagdo é a questao mais penalizada por parte de todas as

unidades organicas, sendo o valor mais baixo apresentado pela EA (0,94).
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Opiniao global sobre outras valéncias

A opiniéo global sobre a oferta bibliogrdfica da biblioteca reiine os valores dos indices mais elevados para
os estudantes da ECS e da ESESJD (2,21 e 2,39), enquanto que para os estudantes do [IFA e da EA é a
opinido global sobre o atendimento dos secretariados dos departamentos (2,39 e 1,69). A ECT destaca de

forma mais positiva a opiniéo global sobre a alimentagédo servida nos refeitérios bares (1,88).

Para os estudantes da ECS é precisamente a questado sobre a alimentagdo servida nos refeitdrios e bares
que regista o valor mais baixo (1,38). Os estudantes da ESESJD e do IIFA possuem uma opinido global
menos positiva sobre o atendimento dos servicos de agéo social (1,70 e 0,75), enquanto a opinido global
sobre a oferta de atividades culturais é a questdo mais penalizada pelos estudantes daECTedaEA (1,41 e

0,74).
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