Relatério dos Servigos Académicos 2021

O objetivo estratégico e intrinseco na cultura dos SAC é a melhoria continua, fazer cada vez mais e melhor
com o0s recursos existentes, mas este tem sido um ponto critico, porque o acréscimo de candidaturas,
matriculas e inscrigdes e consequentemente no volume de trabalho é cada vez maior. Em 2021 verificou-se
um reforgo de 3 pessoas nos recursos humanos nos SAC, mas em simultaneo houve saida de 2 pessoas, a que
acresceu a licenga de maternidade, de apoio a familia, e de baixa média de 5 pessoas sendo que em mais de
75% do ano 2021, os SAC tiveram apenas 25 pessoas a trabalhar. Este nUmero de trabalhadores é inferior ao
do ano de 2014 em que o Gabinete de Apoio ao Estudante e o Gabinete de Apoio a Mobilidade ainda ndo
tinham sido integrados nos SAC e em que o numero de alunos inscritos em ciclos de estudos era de 5.915
alunos e em 2021 sdo 7.920 alunos (dados RAIDES a 31 de dezembro).

a) Atendimento aos estudantes

O atendimento aos estudantes, é um fator de extrema importancia e relevante nos SAC, nao sé pelo volume
de trabalho que representa, mas também pela exigéncia de qualidade focada na minimizagao nos tempos de
resposta/espera, plasmada na definicdo de objetivos dos SAC, dos dirigentes e trabalhadores, no intuito de
superar as expectativas dos nossos estudantes.

a) Resposta a correio eletrénico

Para melhorar o atendimento através do correio eletrénico, disponibilizou-se em outubro de 2019, o Balcdo
de Atendimento Online — SAC.ONLINE, onde constam mais de duas centenas que perguntas frequentes e
respostas, tendo sido assegurado em 2021 que todas eram disponibilizadas também em inglés, e em cada
uma delas, caso o estudante ou outro publico ndo fique esclarecido, podera colocar a sua duvida, sendo o
mail automaticamente reencaminhado para a Divisdo/Gabinete a que compete esse assunto. O Balcdo
permite também a qualquer momento, o remetente, através do n? do ticket gerado do qual foi notificado,
consultar o fluxo e as informagdes ou resposta ao seu pedido.

Apesar do acréscimo dos mails recebidos/respondidos (na plataforma Osticket) em 2021, os SAC
conseguiram responder a 32.021 mails num tempo médio de 1,2 dias. O acréscimo de mails em 2020 e 2021
em relagdo a 2019, explica-se quer pela integra¢dao do endere¢o mobilidade@sac.uevora.pt no Osticket,
sendo que 55% dos mails de 2021 sdo direcionados ao Gabinete de apoio a mobilidade, quer devido a
pandemia, em que o atendimento presencial reduziu.

b) Atendimento presencial

Verifica-se um decréscimo no nimero de estudantes atendidos presencialmente em relagdo aos anos
transatos, mas é de realgar a melhoria introduzida pelo agendamento, em que para além do periodo
temporal do agendamento, os 7.923 atendimentos tiveram apenas de esperar em média 2 minutos. Para
além da otimizagdo da qualidade para os estudantes, reduzindo o tempo que tem de esperar (podendo fazer
o agendamento 7 dias ou apenas % hora de antecedéncia) tal permitiu uma gestdo muita mais eficiente dos
gestores afetos ao atendimento.

Em outubro de 2020 foi disponibilizado apenas para o atendimento de procedimentos académicos
assegurado pelos gestores académicos da DFGPG, sendo que em 2021, do total de atendimentos 69% foi
efetuado pelos gestores. Em janeiro de 2021 foi também disponibilizado no SIIUE, o agendamento para
Gabinete de Apoio a Mobilidade, que assegurou 6% dos atendimentos efetuados pelos SAC em 2021, assim
como para o Gabinete de Apoio ao Estudante, que assegurou 16%. A partir de agosto de 2021, foi ainda
disponibilizado o agendamento para levantamento de certificacdo (servigo anteriormente assegurado pelos
gestores na senha de procedimentos académicos), que asseguraram, de agosto a dezembro 9% dos
atendimentos em 2021.

No total foram efetuados 10.350 agendamentos, tendo comparecido e sido atendidos 7.923 estudantes
(76% dos agendamentos). Analisando o atendimento presencial por curso, verifica-se que 67% dos
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atendimentos sao de estudantes de licenciatura e mestrado integrado e 20% de mestrados. Do total de
atendimento constata-se também que 20% dos atendimentos sao a estudantes internacionais que
requerem mais tempo no servigo prestado no atendimento.

c) Atendimento telefénico

Relativamente ao atendimento telefénico, sendo um dos objetivos dos SAC, e consequentemente de todas
Divisdes/gabinetes a minimizacdo da percentagem de chamadas recebidas ndo atendidas, a estatistica
disponibilizada pelo Call Center distorce os resultados porque considera como ndo atendidas todas as
chamadas telefonicas que sdo transferidas. No entanto, verifica-se que mesmo com essa distor¢ao, os SAC
receberam 22.574 e atenderam 17.326 chamadas telefdnicas, ou seja 77%. Constata-se um acréscimo de
19,37% nas chamadas atendidas em relagdo ao ano transato, tendo os SAC conseguido atender uma
percentagem semelhante a de 2018, em que foram atendidas 11.668 chamadas. Tal podera explicar-se pelo
facto de que os gestores da DFGPG, face ao decréscimo no atendimento presencial, apoiaram muitas vezes
a equipa do Call Center no atendimento de chamadas.

d) Resposta a Requerimentos de estudantes em GESDOC

Em 2020 ja se tinha verificado um acréscimo de 18% no n2 de requerimentos, em que os SAC conseguiram
dar resposta num tempo médio de 13,8 dias, inferior ao tempo médio de resposta no ano antecedente. Em
2021, mantém-se um crescimento de 13,5% no n2 de requerimentos com um total de 9.049, tendo sido o
mais alto dos ultimos 5 anos, mas em que os SAC conseguiram dar resposta num tempo médio de 15 dias,
aproximadamente o mesmo tempo de resposta do que em 2019 em que houve 6.755 requerimentos.

O facto da Vice-Reitoria da Educac¢do e Qualidade ter definido uma ampla listagem de situagdes comuns
requeridas com os respetivos despachos normalizados para pedidos andlogos e ter autorizado aos gestores
académicos emitir esse despacho, no caso de deferimento, permitiu aos SAC dar resposta imediata sem
necessidade de ir & consideragdo superior. Esta coeréncia na decisdo, para além de assegurar a equidade,
permite uma maior assertividade na informagdo prestada aos estudantes por parte dos SAC, que no entanto
estdo atentos a situagdes pontuais, com fundamentagdo por parte do estudante, que carecem de decisao
superior.

Tabela — Atendimento académico, alguns nimeros
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2- Procedimentos Académicos

Apesar da primazia do atendimento, os SAC tém de assegurar de forma eficaz e eficiente os procedimentos
a nivel de gestdao académica, nomeadamente a nivel de registo de oferta formativa (na DGES, em DR e em
SIIUE), na gestdo e andlise de todos os processos de candidaturas, matriculas, inscrigdes, creditacdes,
propinas devidas por cada estudante em SIIUE, mobilidade de estudantes e staff, provas publicas, certificacdo
e atribuicdo de bolsas de mérito e prémios, reconhecimento de graus estrangeiros.

a) Oferta formativa

No que respeita a registo de oferta formativa, em 2021 foram efetuados 11 registos de curso na DGES e
publicado em Didrio da Republica 17 planos de estudo. Para além dos 2 novos cursos que oferecidos em
2021/22: mestrado em Geologia e doutoramento em Ciéncias e Tecnologias da Saide e Bem-Estar, entraram
em funcionamento 12 novos planos de estudos de cursos reestruturados, tendo os estudantes ingressados
nesses cursos em anos anteriores sido sujeitos a mudanga curricular nas inscrigbes em 2021/22.

A transi¢ao entre planos de estudos, face a reestruturagao dos mesmos, tem sido um ponto critico e que
tem criado muita entropia nos Servicos Académicos, no inicio de cada ano letivo, sendo uma questdo
cientifica que extravasa as competéncias dos Servigos para poderem responder e regularizar a situa¢do dos
estudantes.

S3o raros os casos de transi¢cdo entre plano de estudos, em que as tabelas de equivaléncia asseguram a total
correspondéncia entre o anterior plano de estudos e o novo plano de estudos, pelo que em 2021/22
aplicou.se a automatizagao do pedido de creditagao para todos os estudantes sujeitos a mudanga curricular.
As Comissdes de Curso foram notificadas que a creditacdo deveria ser concedida caso no perfil do estudante
em SIIUE constassem UC's fora da média. No entanto tal ndo veio a resolver o problema porque maioria das
creditagbes, as ComissGes de Curso ndao concederem creditagao, justificando que existia uma tabela de
equivaléncias ou se as concederam ndo regularizam a situagao dos alunos. Decorrente de tal foram muitos
os requerimentos, mails, e atendimentos presenciais, em que os estudantes se queixaram que estavam a ser
prejudicadas face a mudanga curricular.

b) Candidaturas de acesso e ingresso em ciclos de estudos

A nivel de candidaturas, no ambito de todos os concursos e provas para ingresso e reingresso em ciclos de
estudo foram analisadas 4.652 candidaturas em 2021/22 (n3o contabilizando as candidaturas recusadas),
verificando-se um acréscimo de 29% em relagdo ao ano transato, contudo os SAC conseguiram um tempo
médio de analise e valida¢ao das candidaturas pelos SAC de 11,87 dias.

A nivel de candidaturas a concursos especiais, mudanca par institui¢ao curso e reingressos, verificou-se um
acréscimo de 40% nas candidataras validadas.
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No concurso mudanga par instituicdo curso tentou-se uma analise mais minuciosa das candidaturas por parte
das Comissdes de Curso a nivel da possivel creditagdo aos ECTS com aproveitamento de cada candidato, no



intuito das candidaturas a anos subsequentes ndo serem apenas com base na area cientifica das uc’s ou do
mesmo curso, mas tal ndo veio a concretizar-se pelo contrario, e criou muita entropia e atrasos na seriagao.

Verificou-se em 2021/22 um acréscimo de 83% nas candidaturas validadas, no concurso especial de

estudantes internacionais para ingresso em formacgdo graduada, tendo sido na 12 fase preenchidas a
totalidade das vagas.
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Nas inscri¢des nas provas Maiores de 23 Anos, houve um acréscimo de 26% nas inscricdes em provas, sendo
que 50% dos inscritos obtiveram aprovagdo (em 2020/21, 62% tinha obtido aprovacg&o).
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Nas inscri¢des nas Provas de Aptidao Vocacional de Musica, o n? inscritos foi andlogo ao ano transato, mas
houve mais reprovagdes nas provas.
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No concurso local de musica houve um decréscimo de 33% nas candidaturas validadas.

Nas candidaturas a formagao pés-graduada, houve um acréscimo de 20% nas candidaturas validadas, sendo
que nas dos estudantes internacionais o acréscimo foi de 44%. O SIIUE foi desenvolvido para calcular a
conversao das escalas, com base na classificagdo minima de aproveitamento e a maxima da escala. Perante
duvidas nos documentos apresentados por alguns estudantes internacionais, foi solicitado autentica¢do dos
documentos aos consulados onde os candidatos referiram que iriam requerer visto. Deixou de ser aceite
como procedimento de autenticagdao na candidatura, os documentos digitalizados com autentica¢do do
consulado ou com Apostila de Haia, sendo necessario a apresentagdo dos respetivos originais
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No numero de candidaturas analisadas e validadas pelos SAC, acima referido, ndo se considerou, por as
candidaturas ndo estarem informatizadas no SIIUE, as candidaturas do Concurso para titulares de cursos de
vias profissionais de ensino secundario, criado em 2020 através do Decreto-Lei n.2 11/2020, de 2 de abril,
designado nos termos da lei por “Titulares dos cursos de dupla certificagdo de nivel secundario e cursos
artisticos especializados, tendo-se verificado um total de 49 inscritos para a realizagdo de provas na UE,
tendo 39 obtido aproveitamento nas mesmas, dos quais 14 matricularam-se.

No dmbito do CNA, em 2021/22, verificou-se um reforgo de vagas na 12 fase, tendo os SAC procedido ao
apuramento das vagas remanescentes em todos os outros concursos de acesso e ingresso em formagao
graduada e sido decido pela Reitoria um reforgo de 92 vagas com base em vagas remanescentes transferidas
para o CNA. Para além do reforgo de vagas foi autorizado pela DGES a oferta de mais um curso, Estudos de
Filosofia e de Cultura Contemporanea, para além dos 34 cursos que ao longo da ultima década tem sido
oferecidos no CNA, totalizando 1.376 vagas.

c) Matriculas e inscrigdes

De 2020/21 verificou-se em relagdo ao ano transato, um acréscimo de 10% nos colocados e nos matriculados
de 11%, porque face aos alertas remetidos pelos SAC, ao longo dos Ultimos naos tem-se conseguido obter
cada vez melhores taxas de matriculas em relagdo aos colocados, tendo-se obtido uma taxa de 89,3% em
2021/22.

Do total de 3.524 matriculas efetuadas, 625 foram presenciais, sendo que no CNA 37% das matriculas foram
presenciais em 2021/22 (em 2020/21 foi 29%, em 2019/20 tinha sido 74% presenciais e 75% em 2018/19).

Em 2021/22 a estudantes internacionais e a todos os colocados, exceto os ingressados no CNA e regimes
especiais (candidaturas através da DGES), sendo as candidaturas on-line, a semelhangca de 2018/19 e
2019/20, a obtengdo de comprovativo de matricula apenas pode ser emitido pelos que efetuassem a
validagdo de identificagdo, e visto nos casos em que tal se aplica, e a autenticagdo dos documentos de
habilitagdes inseridos na candidatura. Contudo os estudantes internacionais, assim que efetuassem a
matricula puderam obter através do SIIUE a Carta de Aceitagdo (em PT e EN).

Disponibilizou-se video da Vice-Reitoria da Educagdo e Qualidade para os estudantes internacionais a dar
boas vindas e a explicar processo de matricula.

Os estudantes internacionais sem proficiéncia na lingua, assim como os estudantes que manifestassem esse
interesse na matricula, foram automaticamente inscritos na UC de diagndstico da lingua portuguesa e os
brasileiros e PALOP inscritos na UC tépicos de lingua portuguesa.

A partir de novembro de 2020, foi atribuida a competéncia aos SAC de entrega dos cartes de estudante,
tendo disso entregues 1.917 cartdes entre janeiro e meados de outubro de 2021, apds este més a
competéncia da entrega dos cartdes foi novamente trane ferida para o Balcao Santander.



Em 2020/21 foram anuladas 1.466 matriculas (em 2020/21 foram 1.284 matriculas), em que 27% foram
anulagdes de estudantes internacionais. Do total de anulagdes, 312 foram de estudantes ingressados no
préprio ano letivo 2021/22 e 639 ingressados em 2020/21. Em 2021/2022 ndo foi anulada matricula a
nenhum estudante por prescri¢do, devido ao contexto de pandemia, nos termos da lei.

A nivel de estudantes inscritos em ciclos de estudos, de acordo com dados RAIDES a 31 de dezembro, em
2021/22 estavam 7.920 inscritos, verificando-se que 399 estudantes pediram (até fevereiro de 2021)
inscrigdo fora de prazo (273 em 2020/21 em periodo analogo).

As inscricbes em 2021/22 ficaram restringidas a 36 ECTS por semestre (exceto a estudantes finalistas), sendo
gue nestes ECTS passaram a contabilizar-se as inscrigdes em melhoria de nota, em uc’s de recuperagdo e em
uc’s extracurriculares. No caso de 22 e 32 ciclo, foi permitido a inscricdo a 48 ECTS em UC’s para além da UC
Tese ou DTE. As inscricdes em melhoria de notas em época normal, por decisdo do Conselho de Gestao,
deixaram de ser sujeitas a pagamento de taxas de emolumentos (mantém-se apenas para melhorias de notas
na época especial)

De acordo com decisdo da Vice-Reitoria da Educacdo, ndo foi permitido em 2021/22 inscri¢do a cerca de 300
estudantes com nacionalidade fora da Unido Europeia (com exce¢do dos de cursos e-learning ou cursos
Erasmus Mundus ou ingressados pelo CNA) que em 2020/21 n3o tivessem procedido a autenticacdo de
documentos e de identificagao e visto, procedimento previsto no Regulamento de Candidaturas e conforme
os estudantes foram varias vezes notificados.

Em junho de 2021, e na sequéncia de reunido realizada com SEF e Vice-Reitoria da Educag¢do e Qualidade, foi
apurada e comunicado a Reitoria a situacdo dos 710 estudantes internacionais ingressados em 2020/21,
constatando-se que:

a) 137 tinham requerido anulagdo de matricula, sendo que 62 de acordo com informacdo da DGES
tinham obtido visto
b) 571 estavam ativos a 17/6/2021, sendo que:
i. 317 a DGES nao disponibilizou informagdao se obtiveram visto, dos quais 161 obtiveram
“Faltou” a todas as UC’s com avaliagdo do semestre impar de 2020/21
ii. 229 a DGES informou a UE que obtiveram visto, dos quais 124 obtiveram “Faltou” a todas as
UC’s com avaliacdo do semestre impar de 2020/21
iii. 25 sdo estudantes de cursos lecionados pela UE em S30 Tomé e Principe

As inscricdes em época especial de 2020/21, a semelhanca de 2019/20 foi para todos os estudantes,
verificando-se um total de 2.741 inscrigdes em época especial (em 2020/21 foram 1.644, 2019/20 foram 776
e em 2018/19 foram 853). Na época extraordinaria, ocorreram 190 inscri¢bes.

Em 2021/22 foi o primeiro ano em que as inscricdes em extracurriculares foram efetuadas on-line no SIIUE,
num total de 538 inscrigées sendo que as mesmas ficaram sujeitas ao limite de ECTS de inscrigao por
semestre definido no RAUE, 36 ECTS. Verifica-se que 82% das inscricdes em extracurriculares sdo de
estudantes de licenciatura, constatando-se que muitos ingressam num determinado curso, mas anulam as
inscricGes do curso em que ingressaram para se inscreverem em extracurriculares do curso em que
efetivamente gostariam de ter ingressado. A nivel de inscrigGes em UC’s isoladas, por estudantes externos,
verificaram-se 575 inscrigcdes, sendo que estes pedidos de inscricdes tém de ser verificadas as habilitacdes
dos estudantes pelos SAC, tendo em conta as condi¢des definidas no RAUE.

A partir de setembro de 2021, por decisao da Reitoria, todas as notificagbes das diferentes plataformas da
UE (SIIUE, GESDOC; MOODLE) passaram a ser efetuadas exclusivamente para o endereco de institucional de
alunos da UE, sendo que as do SIIUE ficam também disponiveis no perfil dos alunos em SIIUE.



d) Mobilidade

No ambito da mobilidade, decorrente do processo de Erasmus Without Paper (EWP), realizaram-se varias
reunides com os servigos informatica no intuito de integrar SIIUE com a plataforma EWP, contudo essa
integracdo nao foi possivel no decorrer de 2021. Iniciando-se em 2022 o novo programa ERASMUS+ (2021-
2027), foi necessario a renovagdo e celebragdo de novos acordos bilaterais. Para tal foi compilada a
informac&o dos fluxos de mobilidade in e out de estudantes entre ano letivo 2017/18 e 2019/20, verificando-
se que a nivel de outgoing a Republica Checa é o pais com maior n2 de fluxos e a nivel incomimg é Espanha,
sendo que a Escola Ciéncias Sociais € a UO com maior n2 de fluxos quer out, quer in. Esta informacgao foi
remetida pela Vice-Reitoria da Educagdo aos Diretores de Escolas e de Departamentos assim como as
ComissGes de Curso, para que propusessem a renovagdo ou celebragdo de acordos, Foi também
disponibilizada informagdo do barémetro ERASMUS 2014-2020, com base nos dados em
https://www.erasmusmais.pt/barometro:
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Decorrente da pandemia o n° de mobilidades realizadas em 2020/21 e 2021/22 reduziu, contudo foram analisados
no total 1.184 candidaturas de estudantes e de staff para mobilidade out e in, sendo que no total foram validadas
816 em 2021.
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https://www.erasmusmais.pt/barometro:

Contudo a execucdo/concretizacdo das mobilidades foi reduzido face ao n° de candidaturas validadas:

2018/19 2019/20 2020/21* 2021/22*
Mobilidade OUT de estudantes 156 128 65 121
Mobilidade IN de estudantes 315 247 87 218
Mobilidade OUT de Docentes 40 10 11 7
Mobilidade OUT de Nao Docentes 14 4 7 4
Mobilidade IN de Docentes 79 15 15 10
Mobilidade IN de Ndo Docentes 17 8 6 10

* devido ao contexto de pandemia, algumas mobilidades, em 2020/21 e 2021/22, aprovadas e contratualizadas (razdo porque foram
contabilizadas), foram prorrogadas e apenas se irdo executar em 2022.

A atribuicdo de bolsas e a afetacdo a cada um dos projetos, a partir de 2020/21 comecou a ser registado em
SIIUE, permitindo a gestdo do n? bolsas face ao financiamento no ambito dos varios projetos em
funcionamento, na sequencia de candidaturas submetidas pelo Gabinete de Apoio a Mobilidade, em que se
obteve um financiamento total de 2.751.530,10 euros designadamente:

Valor finandado

Blended Intensive

Alunos-Estudos Alunos- Estagio Staff - Ensino Staff - Formag3o os
Courses

Programa Projeto
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[Erasmus + - Institucional 2019-1-PT01-KA103-060195 jun/19 mai/22 166 600,00 98 [ 24200,00 n 16 380,00 18 3640,00 4 41200,00 131 252020,00|
Erasmus +- ALSUD 2019-1-PT01-KA103-060163 jun/19 mai/22 20400,00 [ 12 |26400,00 [ 12 910000 | 10 8000,00 | 10 9029,57 4 72929,57|
Erasmus +- HPC - HPDA 2019-1-PT01-KA103-060660 jun/19 mai/22 2040,00 2 0,00 0 290572 3 9685,70 10 4421,00 15 19052,42|
Erasmus +1CM - Institucional 2019-1-PT01-KA107-060423 ago/19 jul/22 59100,00 [ 10 000 [ 0 (11652700 | 27 21950,00 6 15050,00 43 212627,00|
[Erasmus +1CM - Mare Nostrum 2019-1-PT01-KA107-060331 ago/19 jan/00 0,00 0 4120,00 2 10 665,00 7 6285,00 4 13 21070,00|
Erasmus +1CM - Amigo 2019-1-PT01-KA107-060632 ago/19 jul/22 41012,5 | 15 000 [ o [ 4272500 | 16 15730,00 6 12950,00 37 112417,50|
[Erasmus + Institucional_UEvora - Europa 2020-1-PT01-KA103-077732 jun/20 mai/23 208250,00€ 119 [ 18000,00€| 40 18700,00€| 20 4675,00€[ S 45 800,00 €| 184 295425,00 €|
Erasmus + Consércio AL SUD - Europa 2020-1-PT01-KA103-077845 jun/20 mai/23 21000,00€ 12 |[21600,00€¢ 12 1122000€¢| 12 11220,00€| 12 9813,97 € 48 74.853,97 €

Erasmus +-ICM - Consércio AMIGO_Fora da

eorops 2020-1-PT01-KA107-078038 ago/20 jujzz | 18s3s€ 6 | 337000 1 | 484300 16 | 3616000¢] 1 | 11900,00¢ 3 | 11840000€
Erasmus + HPC - HPDA - Europa® 2020-1-PT01-KA103-078153 jun/20 | mai/23 | 1120000€ 8 | 720000 4 | 1890000¢| 18 | s880000€| 6 €30100 8 | 12620000¢
Er -Icm - 6reio PEERS_F

E:’r:::"* ICM - Consbreio PEERS_Forada. 55001 pro1 k107 077841 ago/20 jul/23 35 000¢ 0 a7 w0 | 4270004 122 | 330810,00¢
Erasmus + Institucional_Ufvora- Europa |2021-1-PTO1-KA131-HED-000004858 |  01/09/2021| 31/10/2023| 158200,00¢| 113 [19500,00¢| 13 | 1870000 20 | 280500¢[ 3 | s1270,00¢] 149 | 25047500¢
Erasmus + Consércio AL SUD - Europa 2021-1-PT01-KA131-HED-000001141: 01/09/2021]  31/10/2023| 8400,00€ 6 7500,00€ S 841500€¢ 9 5610,00€] 6 6074,64 €] 26 35999,64 €|
Erasmus + ACC - Europa® 2021-1-PTO1-KA131-HED-000008876 | 01/09/2021 31/10/2023| 194800,00¢| 120 | 48500,00¢| 30 [28730000¢ 300 | 14365000€| 150 |155000,0€) 4 [3200000€¢| 600 | 829250,00€

* Valor financiado no ambito do consércio, sendo a verba financiada repartido pelos parceiros

O pedido de reconhecimento das avaliagées obtidas pelos estudantes em mobilidade out, apesar de ser um
processo similar a creditacdo, tem um procedimento especifico, dando inicio apenas quando o estudante
insere o Transcript of Records (ToR) no SIIUE, data em que se efetua o pedido de reconhecimento,
verificando-se que entre o registo dos 64 pedidos de reconhecimento relativos a 2020/21 até homologagio
decorreram em média 19,72 dias, sendo que os pedidos foram registados pelo GAM em média 6,26 dias
apos o estudante inserir o ToR no SHIUE. Em anos transatos a monitorizagdo era efetuada entre a data de
termo do semestre e a data do registo do pedido de reconhecimento (157 pedidos em 2018/19 numa média
de 28,36 dias e em 2019/20 128 pedidos numa média de 36,51 dias), contudo para uma monitorizagdo mais



ajustada, a monitorizagdo passou a ser entre data em que estudante insere o ToR no SIIUE, porque sé com
este documento é possivel pedir o reconhecimento.

A nivel de emissdo de 104 certificados (transcript of records) para os estudantes em mobilidade in (em
2019/20 foram 262 certificados), desde o lancamento de Ultima avaliacdo até data do registo de pedido de
certificacdo, em 2020/21, o GAM demorou cerca de 11,90 dias (30,61 dias em 2019/20) e até data da
disponibilizagcdo do certificado, foi de 13, 26 dias (32,84 dias em 2019/20).

A nivel de SIIUE, na sequéncia dos pedidos de informatiza¢do efetuados em 2020, houve algumas melhorias
nos procedimentos, a nivel de staff e a nivel de atribuicao de bolsas e pedidos de pagamento. Em relagdo
a2021/22 jafoiregistado no SIIUE o registo de pedidos de pagamento de bolsas, contudo ainda estad em falta
a articulagao no SIIUE com SADM para que fique também registado a data de pagamento de bolsas para que
se possa apurar o indicador de tempo média de pagamento de bolsas a estudantes e staff. No RAIDES21 foi
pela primeira vez reportado os estudantes em mobilidade in na vertente de estagios, associados a area
cientifica do curso.

e) Creditagao

Nos 773 pedidos de creditagao, apesar do acréscimo de 49% nos pedidos de creditagdo validados em
2021/22 em relagdo ao ano transato, verificou-se um acréscimo no tempo médio de 27 dias ente o pedido e
a homologacao dos mesmos, sendo que os SAC, pelo segundo ano consecutivo, reduziram em 42% o tempo
de validagdo dos pedidos (3,62 dias em 2021/22, 6 dias em 2020/21 e 10 dias em 2019/20).

f) Propinas

A pedido dos Servigos Administrativos, no ambito da notificacdo de dividas de propinas a Autoridade
Tributdria, em 2021, os SAC procederam a analise da situagao académica dos estudantes com divida num
total de 791 devedores. Decorrente do facto dos estudantes ndo requerem os regimes especiais de propinas
no ato de inscrigdo ou devido a anulagdo de matriculas ou pedido de admissdo a provas publicas de 22 ou 32
ciclo, foram submetidos aos Servigcos Administrativos 1.387 pedidos de retificacdo de propinas (1.264 em
2020/21) no perfil dos estudantes, tendo sido pedido a regularizagdo pelos SAC nu prazo médio de 1,5 e
depois regularizada a propina em SIIUE, pelos SADM, no prazo médio de 2 dias (13 dias em 2020/21).

g) Regimes especiais de propinas e de frequéncia

Relativamente aos pedidos de regimes especiais on-line no ato de inscrigao, em 2021 verificaram-se 293
pedidos de regimes especiais de propinas (250 em 2020/2021), que foram analisados num tempo médio de
26 dias (49 dias em 2020/21)

Nos pedidos de regimes especiais de frequéncia, em 2021/22 verificaram-se 2.637 pedidos (2.386 em
2020/21) com uma média 14,6 dias no tempo de analise dos mesmos pelos SAC (em 51 dias em 2020/21).

Esta melhoria nos tempos de validagdao decorre do facto de ter sido apurado e solicitados aos SI, dos regimes
especiais que obrigatoriamente tem de anexar documentos, ndo permitindo submeter os pedidos sem os
mesmos, sendo recusados se tal acontecer.

h) Atribuicdo de bolsas de cooperacdo e bolsas de mérito a estudantes internacionais

Os SAC procederam a andlise do aproveitamento escolar de estudantes internacionais ingressados em anos
transatos, de acordo com condi¢des definidas no RAUE ( o qual foi alterado em 2021/22 no que respeita as
condiges para atribuicdo de bolsa) para atribuicdo do regime especial de bolsas de mérito, tendo sido
excecionalmente de acordo com despacho reitoral atribuida bolsa de cooperagdo a todos os estudantes
oriundos de paises dos PALOP.



No total (ingressos em 2021/22 e em anos transatos) em 2021/22 foram atribuidas 385 bolsas de
cooperacdo e 394 bolsas de mérito. Em 2020/21 foram 307 de cooperacdo e 252 de mérito, sendo que destes
539 estudantes internacionais com bolsa em 2020/21, verifica-se que 59% abandonaram os estudos em
2021/22.

Em 2021/22 dos estudantes internacionais ingressados, 76% obtiveram bolsa de cooperacdo ou de mérito
(em 2020/21 tinham sido 72%). Dos ingressados em anos transatos 39% obtiveram bolsa, realcando-se que
todos os oriundos dos PALOP receberam bolsa de cooperagdo, mas mesmo assim em 2020/21 conseguiram
manter bolsa 46% dos estudantes ingressados em anos anteriores.

i) Projetos e Provas Publicas de defesa de Tese, Dissertagdo, Trabalho Projeto ou Relatdrio de Estagio

Apesar de em 2018, os SAC tem efetuado o pedido e elaborado a especificagdo da informatizagdo do
procedimento de propostas de projetos de dissertacdo/estagio/trabalho projeto e sua aprovagdo, assim
como a tramitagdo de provas publicas, ndo foi possivel até a data os Sl implementarem-no.

Em 2020, o n2 de projetos, 641, foi praticamente idéntico ao de 2019, mas obteve-se uma redugao de 26%
no tempo de aprovagdo dos mesmos (24,4 dias). Os SAC ao receberem a proposta registam a data de entrega
e monitorizam a emissao de deliberagao pelo CC da UO, procedendo muitas vezes ao reencaminhamento do
Gesdoc com a proposta do projeto face a demora, muitas vezes pela conclusdo indevida do processo em
Gesdoc sem o devido encaminhamento. Em 2021, o n2 projetos aumentou para 716 (acréscimo de 19%),
mas apesar deste acréscimo conseguiu-se uma ligeira redugao do tempo de aprovagao para 24,1 dias. Foi
solicitado aos SI, aimplementagao de notificagdes automaticas de alerta, no termo dos prazos previstos para
aprovagdo do projetos, estabelecidos no RAUE.

A nivel dos 441 pedidos de admissao a provas publicas no ambito de ciclos de estudo, pelo 22 ao
consecutivo verificou-se uma pequena redug¢ao do n2 de pedidos, mas verificou-se um acréscimo no tempo
médio de envio por parte dos SAC para Conselhos Cientificos (8,66 dias) sendo que o tempo de realiza¢do
das provas desde o seu pedido foi de 56,7 dias, nos casos de despacho liminar de aceitagao.

j) Provas de Agregacido e de Titulo de Especialista

Para além destas provas publicas, os SAC asseguraram também quer a tramitagdo dos 10 pedidos de
admissdo a provas de agrega¢dao em 2021 (em 2020 foram 13, em 2019, 8 pedido e 3 em 2018), realizando-
se 12 provas, quer a tramitacdo dos 7 pedidos das provas de titulo de especialista.

k) Certificagdo

Na certificagdo, apesar do acréscimo de 17% no n2 de pedidos de diplomas. 1.538 pedidos em 2021, houve
um decréscimo nos tempos de emissdo dos documentos que foram emitidos em média em 3,7 dias (em 2020
tinha sido de 4,9 dias), verificando-se que 27% dos pedidos foram com taxa de urgéncia. Para além dos
diplomas foram emitidos 1.129 outros documentos de certificagio, num tempo médio de 2,7 dias. No
entanto, nos pedidos de programas de UC’s, verificou-se um decréscimo, 63 pedidos a que correspondeu a
emissao de 429 programas, com um tempo médio de emissao de 2,4 dias, inferior ao ano transato, na
disponibilizagdo dos mesmos.

No reconhecimento de graus estrageiros, a plataforma disponibilizada em 2019 pela DGES para registo dos
pedidos de reconhecimento para todas as IES, permite a submissdo de pedidos sem qualquer validagdo e
exigéncia de anexag¢do de documentos que devem ser anexos aos pedidos nos termos da lei, o que implica
que o n? de pedidos é elevadissimos, mas 81% dos pedidos foram recusados (em 2020 foram 72%), sendo
que destes apenas 4% sdo recusados por ndo existir na UE o grau/area em que é solicitado o reconhecimento,
todos os restantes é por estarem incorretamente instruidos.



De forma sucinta poderd verificar-se no seguinte quadro alguns dos procedimentos mais relevantes
assegurados pelos SAC e a variagdo em relagdo a anos transatos, mas também os resultados obtidos a nivel
de tempos de resposta da UE, podendo-se concluir que prevalecem os procedimentos em que houve
acréscimo no n2 de processos, mas um decréscimo nos tempos de resposta:

Variagdo . Varia¢do . Varia¢do
em relagdo em relagdo em relagdo
a2018 a 2019 a 2020

Procedimento
N° médio N° médio

NO
de dias de dias

Candidaturas de ingresso e
reingresso validadas pelosSAC 3439 8 2 » 3595 8 2 = 4.652 12 2 2
(ano letivo)

Pedidos de Creditacao
validados pelos SAC (ano 461 10 Ve Ve 518 6 Ve N 773 4 Ve N
letivo)

Homologacao de pedidos de
creditagao (ano letivo)

461 29 2 2 518 21 2 N 773 27 2 2

Deliberacao a propostas de
projetos de Disserta¢io/Tese 643 33 N A" 641 24 A" N 716 24 2 =
(ano civil)

Pedidos de admissao a provas
e tempo de realizagdo das
provas com despacho liminar
de aceite (ano civil)

464 59 \ N\ 460 52 \ N 441 57

Pedidos de Diplomas emitidos

pelos SAC (ano civil) 1232 3 N N 11223 5 1533 4 2 \

Pedidos de outros
certificados emitidos pelos 1332 2 2 \ 1200 4 \ \ 1.129 3 \ \
SAC (ano civil)

Pedidos de Programas de

UC s emitidos pelos SAC
Reconhecimento automatico
de habilitagdes estrangeiras 9 12 N = 14 15 2 2 16 6 2 N
concedidos (ano civil)

173 5 \ N\ 189 4 2 N 63 2 \ N\

Reconhecimento de
habilitagées estrangeirascom 7 67 N N 9 64 2 N 23 43 2 N
nomeacao de juri (ano civil)

Pedidos de regimes especiais
de propinas analisados pelos 231 74 250 49 Ve N 293 26 Ve N
SAC (Ano letivo)

Pedidos de alteracao
propinas e regularizacdo em
SIIUE pelos SADM ao abrigodo 1242 8 1264 13 2 2 1.387 4 2 N
RP ou autorizagéo superior
(ano letivo)

Pedidos de regimes especiais

A . . 2832 15 2 N 2 386 51 2.637 15 2 N
de frequéncia - Ano letivo

3. Atividades de Apoio ao Estudante

O Gabinete de Apoio ao Estudante (GAE), integrado nos Servigos Académicos da UE, tem como principal
missdo acolher, informar e apoiar os/as estudantes na transicdo para o Ensino Superior, nos multiplos
desafios com os quais vdo sendo confrontados/as, durante todo o seu percurso académico, para que, com
éxito, consigam alcangar uma melhor integracdo e sucesso académico. O GAE disponibiliza, a todos/as os/as
estudantes, apoio académico, pessoal, psicoldgico, psicopedagdgico e social. Com a situa¢do pandémica



atual foi necessario adaptar formatos de alguns eventos e incluir tematicas novas, recorrendo ainda a
respostas na comunidade envolvente (interna e externa). Foram ainda preparados eventos que permitam a
participagdo e a envolvéncia dos/as estudantes num ambiente dindmico e informal, relativamente a
tematicas relevantes da atualidade. S3o programas de apoio do GAE:

a)

b)

c)

d)

Programa CONTA CONNOSCO: organizagdao de semindrios para desenvolvimento e obtencdo de
competéncias transversais. Mantendo as tematicas ja dinamizadas em anos anteriores e incluindo
novos temas relacionados com a atualidade social e académica. Foram dinamizados 10 seminarios
em 2021, dos quais 7 em formato webinar e 3 ja no seu formato habitual - Brown Bag Seminar —
presencialmente. Os 7 webinars foram dinamizados no semestre par de 2020/2021 (Pesquisa
bibliogrdfica e apoio a elaboragdo de trabalhos académicos. Velhos e novos desafios em tempos de
pandemia.; A procura do primeiro emprego: O que buscam as organiza¢cdes?; Emogdes académicas e
regulagdo emocional em tempo de isolamento; Planeamento, Organizagdo e Gestdo de Tempo;
Dependéncias Online; Voluntariado Digital e Comunicagdo Ndo-verbal - A linguagem do corpo) e os
3 seminarios em regime presencial no semestre impar de 2021/2022 (Comportamentos de risco e
hdbitos de vida sauddveis; Comunicagdo Ndo Verbal - A linguagem do corpo; Diversidade Cultural e
Mobilidade em Ambiente Académico e Comportamentos Aditivos e Dependéncias). Manteve-se em
funcionamento a conta de email conta.connosco@uevora.pt, para onde os/as estudantes podem
apresentar questdes académicas, sociais ou outras relacionadas com dificuldades sentidas no
percurso académico. Considerando fulcral a envolvéncia e a participacdo dos/as estudantes na
reflexao e andlise de tematicas presentes na comunidade social e académica e priorizando a melhoria
continua e o enriquecimento deste Programa, especialmente criado para o combate ao abandono
escolar, foi produzido um Ciclo de Tertulias CONTACONNOSCO, em parceria com a Associa¢do
Académica da Universidade de Evora, que visa proporcionar o debate e a reflexdo sobre temas
pertinentes e atuais da sociedade e da vida académica. Foi dinamizada a primeira tertulia deste ciclo
em Dezembro/2021 - “Somos todos psicélogos, Serd?” — onde se abordou a importancia da salude
mental.

Programa de Integrag¢éo e Acompanhamento de Estudantes: acompanhamento de estudantes no
processo de inclusdo, integracao, adaptacdo e acompanhamento no percurso escolar, com a
intervencdo de equipas multidisciplinares, disponibilizado a todos/as estudantes. Sdo apoiados/as
anualmente em média cerca de 70 estudantes com necessidades educativas especiais e realizadas
em média cerca de 35 reunides multidisciplinares. E ainda disponibilizado apoio psicolégico a cerca
45 estudantes por ano. Ainda integrado neste programa destaca-se o apoio prestado pelo GAE a
estudantes internacionais, sendo também mediador na obtengdo do NIF e nas questdes inerentes da
sua inclusdo e regularizagao de procedimentos para a sua estadia em Portugal.

Programa de Ocupacgdo de Estudantes a Tempo Parcial: prevé a colaboragao de estudantes a tempo
parcial, em atividades promovidas por Unidades Organicas e Servigos, com a contrapartida de um
subsidio escolar. Em 2021 inscreveram-se no Programa mais 31 estudantes, tendo sido
integrados/as 10 nos 2 projetos que decorreram nesse ano.

Bolsa de Voluntariado da Universidade de Evora: prevé o exercicio de voluntariado em atividades
de interesse educativo, social ou comunitario, desenvolvidas sem fins lucrativos. Esta bolsa conta
atualmente com um total de 355 inscricdes, tendo-se verificado 79 novas inscrigdes em 2021. A
dinamizac¢do de alguns projetos continuou a ser limitada devida a situagdo pandémica, tendo sido
dinamizados 4 projetos de voluntariado e integrados/as cerca de 45 estudantes voluntarios/as.

Plataforma de Integracdo de Estudantes Internacionais: projeto de voluntariado cuja Plataforma é
apresentada aos/as estudantes internacionais aquando da matricula. Em 2021 inscreveram-se na
plataforma 57 estudantes internacionais, de 15 nacionalidades diferentes, sendo apresentados/as
pelo GAE a 9 estudantes voluntarios/as inscritos/as na Bolsa de Voluntariado da UE, e a quem foi
dada formagéo especifica para este fim e que apoiardo na recegdo e integracdo dos/as estudantes
internacionais na Universidade e na Cidade.


mailto:conta.connosco@uevora.pt

f)

g)

h)

Na sequéncia da situacdo pandémica e na criagdo de algumas medidas de apoio COVID, o GAE
manteve-se em 2021 como mediador no processo de empréstimo de equipamento informatico a
estudantes e interlocutor no agendamento de Testes COVID.

Estd ainda alocado no Gabinete de Apoio ao Estudante, o Gabinete de Acesso ao Ensino Superior,
que dinamiza anualmente sessdes de esclarecimento sobre as condi¢des de acesso ao ensino
superior, junto das escolas secundarias e escolas profissionais do distrito. E ainda prestado apoio
presencial no processo de candidatura ao ensino superior. Em 2021, foram, 15 sessdes de
esclarecimento que abordaram o Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior e o Concurso
Especial para Titulares das Vias Profissionalizantes.

Recegdo e tramitagdao na plataforma da ATA, dos pedidos de atribuicio de nimero de identificacao
fiscal (NIF) a estudantes, tendo sido recebidos 103 pedidos em 2021. Para além da atribui¢do do NIF,
é necessario assegurar a monitorizagao dos estudantes que anulam matricula ou que ultrapassam o
periodo elegivel para a UE ser representante na ATA, sendo o apuramento d etal remetido para
Gabinete de Administrador a fim dos estudantes serem notificados da renincia a representagao.



