Optica Havaneza

Protocolo de Colaboragao
entre a
F. Mendes Bolas, Lda - Optica Havaneza
ea

Universidade de Evora

A F. Mendes Bolas, Lda - Optica Havaneza, com sede na Rua da Republica, n2. 27, 7000 - 656
Evora, com o capital social de €498.797,90, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial
de Evora, pessoa colectiva 500 103 682, representada por Paulo Jorge da Rocha Mendes Bolas,
titular do Bl n2 9737334, emitido em 11/07/2006 pelos servicos de identificagdo civil de Evora,

com poderes para o acto e doravante designada por Primeira Outorgante;

A Universidade de Evora, com sede no Largo dos Colegiais, n.2 2, 7000-803 Evora, pessoa
colectiva n.2 501 201 920, representada pelo seu Administrador, Rui Manuel Gongalves Pingo,
titular do Bl n? 5569532, emitido em 9/06/2000 pelos servigos de identificacdo civil de Lisboa,

com poderes para o acto, doravante designada por Segunda Outorgante;

F. Mendes Bolas, Lda.

Rua da Republica, n® 27

7000-656 EVORA-PORTUGAL

Tel. +351 266 757 500 Fax +351 266 757 501
geral@opticahavaneza.pt - www.opticahavaneza.pt




Optica Havaneza

Clausula 1

Objecto

O presente protocolo visa regular as condigdes em que a Primeira Outorgante disponibiliza
a Segunda Outorgante a prestagdo de servigos e aquisigao de produtos de dptica a todos
os seus alunos, professores, colaboradores e respectivos agregados familiares,
devidamente identificados com o cartdo da instituigdo, ou outro documento
comprovativo.

Clausula 2

Obrigacdes da Segunda Outorgante

a) Promover a divulgagdo do Protocolo junto de todos os colaboradores;
b) Divulgar, em local proprio das suas instalagbes, campanhas de promogdao de

produtos/servigos efectuados pela Primeira Outorgante;

Clausula 3

Obrigacoes da Primeira Outorgante

a) Promover um servigo de qualidade no aconselhamento técnico e escolha de aros e
lentes oftalmicas;

b) Fornecer produtos a precos competitivos, tendo como premissa a garantia de
qualidade;

c) Prestagdo de condigdes especiais de garantias e assisténcia técnica;

d) Prestagdo de servigos de qualidade nas areas de optometria e contactologia;

e) Prestacdo de servigos de rastreio visual nas instalagdes da instituicdo, ou em local
a designar, com técnicos especializados, mediante marcagdo prévia e de acordo
com a disponibilidade de ambas as partes;

f) Promover ac¢des de divulgagdo e sensibilizagdo sobre cuidados e higiene visual,
mediante acordo e disponibilidade de ambas as partes;

g) Informar de todas as promogGes e campanhas que se desenvolvam nos seus

balcdes.
F. Mendes Bolas, Lda.

Rua da Republica, n® 27

7000-656 EVORA-PORTUGAL

Tel. +351 266 757 500 Fax +351 266 757 501
geral@opticahavaneza.pt - www.opticahavaneza.pt

tric. na Cons. Reg. Cc

500 103 682 Capita
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Clausula 4

Agregado Familiar

a) Estdo abrangidos pelo presente protocolo os cénjuges e descendentes directos do
colaborador da segunda outorgante.
b) Poderdo usufruir de todos os produtos, servicos e promogdes que constem deste

protocolo, mediante apresentagdo do cartdo do beneficidrio da instituigao.

Clausula s

Prazo de Vigéncia

O presente protocolo é vélido pelo prazo de 1 (um) ano, contado a partir da data da sua
assinatura e considera-se automaticamente renovado por iguais periodos, se ndo for
denunciado por iniciativa de qualquer das partes, mediante comunicagdo a outra com
antecedéncia minima de 30 dias, através de e-mail ou carta registada com aviso de
recepcao.

Clausula 6

Acompanhamento

O acompanhamento permanente da boa execugdo do presente protocolo é cometido a
duas pessoas, indicadas por cada uma das partes, as quais diligenciardo no sentido de
resolverem consensualmente quaisquer duvidas, lacunas ou deficiéncias, assim como as

revisdes ou actualizagdes que se afigure oportuno realizar.
Sdo nomeadas para esse efeito as pessoas a seguir indicadas:

Primeira Outorgante: Paulo Mendes Bolas

Segunda Outorgante: Rui Manuel Gongalves Pingo

F. Mendes Bolas, Lda.

Rua da Republica, n® 27

7000-656 EVORA-PORTUGAL

Tel. +351 266 757 500 Fax +351 266 757 501
geral@opticahavaneza.pt - www.opticahavaneza.pt
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Clausula 7

Localizacdo e Contactos

A Primeira outorgante tem as seus balcGes localizados em:

Evora Reguengos de Monsaraz Montemor-o-Novo
Rua da Republica, 27 Rua 12 de Maio, 10 Rua 5 de Outubro, 4
7000 - 656 Evora 7200-363 Reguengos de Monsaraz | 7050 - 355
Tel: 266 757 500 Tel: 266 509 500 Tel: 266 898 450
Fax: 266 757 500 Fax: 266 509 501 Fax: 266 898 451
geral@opticahavaneza.pt geral@opticahavaneza.pt geral@opticahavaneza.pt
www.opticahavaneza.pt www.opticahavaneza.pt www.opticahavaneza.pt

Rua de Chartres, 4 b
(Horta da Porta)
7000-930 Evora

Tel: 266 748 610
Fax: 266 748 611

geral@opticahavaneza.pt

www.opticahavaneza.pt

F. Mendes Bolas, Lda.

Rua da Republica, n® 27

7000-656 EVORA-PORTUGAL

Tel. +351 266 757 500 Fax +351 266 757 501
geral@opticahavaneza.pt - www.opticahavaneza.pt

90€ Matric. na Cons. Reg. Com. de Evora n® 451 folhas 60 v.2 Liv. C 2

Cont, 500 103 682 Capital Social 498.7
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Clausula 8 /{l/

Comunicagoes

Todas as comunicagdes que se mostrem necessdrias no dmbito do presente Protocolo

serdo feitas por telefone, carta ou e-mail, para os enderecos seguintes:

Primeira Outorgante
A/C: Carla Camacho
Rua da Republica, n2 27
7000 - 656 Evora

Telef: 266 757 506

Fax: 266 757 501

e-mail: carla.camacho@opticahavaneza.pt

Segunda Outorgante:
A/C: Rui Pingo

Largo dos Colegiais, n22
7002-554 Evora

Telef: 266 740 827

Fax: 266 740 804

e-mail: gab.admin@uevora.pt

F. Mendes Bolas, Lda.

Rua da Republica, n° 27

7000-656 EVORA-PORTUGAL

Tel. +351 266 757 500 Fax +351 266 757 501
geral@opticahavaneza.pt - www.opticahavaneza.pt

Cont. 500 103 682 Capital Social 498.797 ic. na Cons. Reg. Com. de Evora n? 451 folhas 60v.° Liv.C 2
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Clausula 9
Condigdes
Produto Desconto
Armacoes 15%
Lentes Oftalmicas 15%
Lentes de Contacto 10%
Produtos para Lentes Contacto 10%
Oculos de Sol 15%
Oculos de Sol Graduados 15%
Servigos Desconto
Exame de Optometria (medi¢do da acuidade visual) 25%
Exame de ensaio/adaptagdo para lentes de contacto 25%
Medicdo da Tensdo Ocular GRATIS
Despistagem Visual GRATIS
Exame de controlo para lentes de contacto GRATIS
Rastreios visuais em escolas, empresas e outras instituicées GRATIS

Evora, 27 de Maio de 2008

O Sécio-Gerente
F. Mendes Bolas, Lda - Optica Havaneza
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F. Mendes Bolas, Lda.

Rua da Republica, n° 27

7000-656 EVORA-PORTUGAL

Tel. +351 266 757 500 Fax +351 266 757 501

geral@opticahavaneza.pt - www.opticahavaneza.pt

eg. Com. de Evora n® 451 folhas 50 v.% Liv. C 2

Cont. 500 103 682 Capital Social 498.797 90€ Matric. na Cons.



Evora, 21 de Abril de 2011

Assunto:
Alteragdo de condigdes do protocolo para artigos de sol (novo cartdo SUNCLUB)

Exmos.(as) Senhores (as),

Serve a presente comunicag&o para informar acerca da alteracéo das condicGes de protocolo
aplicaveis aos artigos de sol, nomeadamente 6culos de sol e lentes de sol (graduadas e nao
graduadas).

Assim, a partir do dia 01 de Maio, aos beneficiarios dos protocolos Optica Havaneza
passam a ser aplicadas as mesmas condicbes comerciais que estdo inerentes ao novo
cartdo SUNCLUB. Os artigos de sol ficam sujeitos a novas vantagens, as mesmas que estéo
inerentes a utilizacéo deste cartao.

Os descontos anteriores sao revogados. Os novos descontos e vantagens substituem os
anteriores e estao apresentados em anexo.

O utente do protocolo pode beneficiar destas condicdes sem estar obrigado a aderir este cartéo,
a identificagcdo da sua ligacdo a entidade protocolada seré o suficiente para a aplicacao imediata
das vantagens devidas.

Alertamos contudo que, caso ndo deseje aderir diretamente ao cartdo SUNCLUB, a vantagem da
acumulacao de pontos sera impossivel de por em pratica, pois a sua operacionalidade exige a
associagéo a este novo suporte.

Estamos confiantes que este novo cartdo SUNCLUB é uma mais-valia para todos os nossos
clientes e que estes reconhecerao as suas vantagens e regalias exclusivas.

E por isso que estendemos estas condi¢gbes a todas as instituicdes com quem realizamos
protocolos, para que tenham de forma facilitada acesso as nossas melhores condicoes.

Agradecemos a vossa confiancga.

Atenciosamente,
P’ la Geréncia,
r/

- b S Z
Vo le Ao 75D

Paulo Mendes Bolas



AGORA COM MAIS
S U n C U VANTAGENS EXCLUSIVAS
EM ARTIGOS DE SOL

NOVO CARTAO SUNCLUB

1 CARTAO
5 PESSOAS
10 VANTAGENS EXCLUSIVAS

PELA OFTICA HAVANESZ
ENTES DE 501

1 CRITERIOSAMEMNTE SELECIONADOS, TENDO EM ©

0005 05 OCULOS DE SOL COMERCIALIZ
2 EM UMA REAL E EFICAZ PROTE l:,':"-'\J Dos

AQUALIDADE DOS ARODS E DAS LENTES. TODAS AS

SULTRA-VIOLETAS.

5% DE DESCONTO EM ARTIGOS DE SOL

Desconto base aplicavel a 6culos de sol, lentes
de sol [graduadas e ndo graduadas] e adicionais.

15% DE DESCONTO NOS PERIODOS “NOVA COLECAQ”

Duas vezes por ano, por ocasido da chegada das novas colecdes, o cliente terd um desconto especial de 15% nos artigos de sol.

Este desconto & valido em dois momentos:
Periodo 1 - meses de Marco, Abril e Maio
Periodo 2 - meses de Novembro e Dezembro

ASSISTENCIA TECNICA
REPARACAQ

Validade permanente.

Servico gratuito, se possivel de executar nas nossas oficinas com meios e pecas disponiveis: limpeza por ultra-sons,
afinacdes e reparacoes ligeiras.

SUBSTITUICAQ
Validade de 1 més apds a compra.

Caso a assisténcia envolva danos irreparaveis e implique a substituicio e aquisicio de novas pecas/partes (hastes, frentes, lentes, etc),
tera um desconto de 20% no custo dessas pecas.

O cliente pode ainda optar por comprar um dculo de sol novo, para substituicao do
danificado, com desconto imediato de 20%.

DEFEITO DE FABRICO
Garantia de 2 anos apds compra, para substitui¢do gratuita de aros e/ou lentes de sol, no caso de defeitos de fabrico.

[avaliagdo obrigatoria feita pela propria marca ou representante; exclui quebras, riscos e outros danos
por mau manuseamento ou acidentes)

MAIS COMPRAS = MAIS DESCONTO
0 novo SUNCLUB permite acumular pontos
para mais vantagens.

Cada artigo comprado vale 1 ponto.
Exemplo:

1 6culo de sol = 1 ponto

2 lentes de sol graduadas = 2 pontos

Ao 5° ponto acumulado no cartao pode, de imediato, usufruir de um desconto especial de 20% na comnpra desse 5° artigo.
O desconto é valido para a compra de um Unico artigo e depois de aplicado a contagem de pontos recomeca do zero.

[é obrigatdria a apresentacao do cartao para usufruir do desconto especiall



UTILIZACAO FAMILIAR

O cartao é pessoal, identificado com o nome do titular (quemn aderiu ao cartao), mas transmissivel.

Num mesmo cartdo pode acumnular as compras da sua familia alargada: pai, mae, filhos, avés, primos, amigos e amigas, vizinhas, ...
Vocé escolhe quem quer, até um limite maximo de 5 pessoas associadas a cada cartao (1 titular e 4 associados).

As vantagens sdo extensiveis a todos e todas as compras contam para a atribuicdo de pontos, ficando mais facil atingir
o limite dos 5 pontos. [basta ter 1 compra por pessoal

SALDOS EXCLUSIVOS

Os aderentes ao cartao SUNCLUB tém o privilégio de ter acesso antecipado exclusivo aos descontos da época de saldos
da Optica Havaneza: uma semana antes do inicio dos saldos podem adquirir os artigos com os descontos previstos.

TESTE DE LENTES DE CONTATO GRATUITO

Incluida ainda oferta de lentes de ensaio descartaveis.

RESERVAS DE PRODUTO

Possibilidade de reservar éculos de sol nas lojas, pelo periodo de duas semanas sem compromisso.

VALIDADE ILIMITADA

0 novo cartdo ndo tem prazo de validade e as suas condictes sdo aplicdveis por tempo indeterminado.

COMUNICACAO E CAMPANHAS PRIVILEGIADAS

0 cliente SUNCLUB recebera informacao antecipada da chegada de novas colegoes, da existéncia de edicoes limitadas,
da realizacdo de campanhas especificas e serd alvo de acdes privilegiadas limitadas aos aderentes.

As condicdes do cartdo SUNMCLUB sdo vélidas para os artigos de sol [sculos de sol, lentes de sol graduadas e ndo graduadas, adicionais), nas lojas Opllta Havaneza [exclui venda on-ling).
MNao sao acumulavels com outras campanhas ou promogoes [nomeadamente saldos), nem com protocolos, acordos ou condigdes comerciais especiais, Os descontos ndo sao aplicavels
a marcas proprias e de campanha, devidamente assinaladas em loja. A Optica Havaneza reserva-se o direito de suspender a aplicacio destas condicdes sem aviso prévio.

EVORA . MONTEMOR . REGUENGOS

www.opticahavaneza.pt
www.facebook.com/opticahavaneza

Optica Havaneza



