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Quanto  vale  o  turismo?  no  mundo....



Quanto  vale  o  turismo?  Em  Portugal....
11,4  mil  milhões  €  de  
receitas  turísticas

turísticas  
6,3%  do  PIB

48,9  milhões  de  
dormidas
TCMA  3,2%  

50%  do  total  de  
exportações  de  serviços  

em  Portugal

273,3  mil  empregos  
no  turismo
2015



Fonte:  INE

EH TR/TH AL Pcamp/Carav

34,5% 30,5% 20,0% 19,0%

65,5% 69,5% 80,0% 81,0%

Dormidas por tipologia de  alojamento (2015)

Residentes  Estrangeiros Residentes  Nacionais

EH % TR/TH % AL % Pcamp/Carav % Total
Residentes  Estrangeiros 492 828 34,5% 100167 30,5% 47669 20,0% 180600 19,0% 821 264
Residentes  Nacionais 937 376 65,5% 228608 69,5% 190675 80,0% 770138 81,0% 2 126 797
Total  Global 1 430 204 328775 238375 950738 2 948 061
Fonte:  INE

Quanto  crescemos...  no  caso  do  Alentejo?



Quanto  crescemos?...  no  Alentejo?

Crescimento da quota de mercado nas dormidas de residentes no estrangeiro
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Total  Global

Taxa  de  crescimento  média  anual  das  dormidas  
Nacionais  – 3%  |  Estrangeiros  – 7,3%  |  Total  – 4,3%

Dormidas  em  estabelecimentos  hoteleiros,  aldeamentos,  
apartamentos  turísticos  e  outros  alojamentos  (%)

TCMA	
  =	
  4,3%

TCMA	
  =	
  3%

TCMA	
  =	
  7,3%

Fonte:  INE

Quanto  crescemos...  no  caso  do  Alentejo?



turista  atual  ,  quem  é?
• pesquisa  de  informação
• motivações/preferências
• processo  de  decisão
• como  efetuam  as  suas  despesas
• comportamentos  de  recomendação  
e  fidelização



Tendências  globais  na  dimensão  demográfica



Figure 6. Coherent population forecasts for 2031. 
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Source: Human Fertility Database and Human Mortality Database. Author’s computation.  
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Germany
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Tendências  globais  na  dimensão  demográfica



Turista  atual:  quem  é?
Segmentação  de  base  
demográfica

Fonte:
https://ihumanmedia.com/2015/09/14/gen-­x-­millennials-­vs-­baby-­boomer-­real-­estate-­baby-­work-­travel-­politics-­shopping/



Fonte:  http://www.etc-­corporate.org/reports/lifestyle-­trends-­and-­tourism



• O desenvolvimento de novos produtos
turísticos deverá ter em conta
necessidades particulares de cada
perfil de geração de turistas.

• A mensagem relativa à disseminação
de serviços/produtos turísticos enfrenta
distintos filtros, quer de natureza
tecnológica que de natureza
percetual e cognitiva.

• A inovação no turismo não se esgota
na adoção de instrumentos
tecnológicos.



Desafios  e  tendências







Obrigado  pela  vossa  
atenção!

Votos  de  boas  
festas!

a  wish  -­ nobody  wishes  for  anything  unless  he  thinks  it  good...
in  Rhetoric  (1969a)  -­ Aristotle’s  (IV  b.c.)  

Artic SnowHotel &  Glass Igloos  – Lapland -­ Finland
http://arcticsnowhotel.fi


