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MIGRAGCAO DE MAIL PARA GOOGLE APPS FOR EDUCATION

FAQ - Consulto email num programa instalado

Configuracao do cliente de correio eletronico - Microsoft Outlook

Sera necessario atualizar os enderegos do servidor de envio e servidor de
rececgao.

ATENGAO: leia as seguintes instrucdes. A incorreta configuracdo do seu cliente de email (
Microsoft Outlook, Thunderbird, Apple Mail, etc) podera causar o desaparecimento de email
e/ou causar duplicados.

Deverad ter em atencdo se utiliza protocolo POP3 ou IMAP nas definicdes da conta do
atualmente cliente de email e manter o protocolo utilizado para rececdo dos email. O
protocolo de envio sera sempre

Esclarecimentos prévios:

e POP3: descarrega apenas a caixa de entrada do servidor. E preciso ter cuidado com a
opcao de “Apagar mensagens do servidor”,

e IMAP: consulta todas as pastas (caixa de entrada, enviados, etc) no servidor. Ideal
quando se tem varios equipamentos a consultar a conta. (nas definicoes de
sincronizagdo € possivel descarregar as mensagens)

e SMTP: protocolo utilizado para o envio dos emails. E utilizado sempre,
independentemente de consultar os emails com POP ou IMAP

Quando um cliente de email (Outlook, Thunderbird, etc) se encontra configurado por IMAP
nao é possivel alterar para POP3 e vice-versa. Se pretender alterar o protocolo deve ser
configurada uma nova conta no cliente.

Defini¢des transversais a todos os Clientes de Email

POP3:
e Servidor: pop.gmail.com
e Requer SSL:sim
e Porta: 995
e Nome de utilizador: enderego de email completo (incluindo @uevora.pt)

ATENCAO: para que as suas mensagens NAO sejam todas descarregadas
novamente, devera utilizar como Nome de Utilizador recent:o_seu_email (por
exemplo: recent:xpto@uevora.pt) para apenas descarregar os Ultimos 30 dias.
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IMAP:
e Servidor: imap.gmail.com
e Requer SSL:sim
e Porta: 993
e Nome de utilizador: endereco de email completo (incluindo @uevora.pt)

e Servidor: smtp.gmail.com

e Usar autenticagdo: sim

e Porta para SSL: 465 ou 587

e Usar as mesmas configuracoes do servidor de rececdo de e-mails

e Nome de utilizador: endereco de email completo (incluindo @uevora.pt)

Consulte informacdes adicionais aqui

Microsoft Outlook

1. No topo clicar em Ficheiro > Informacoes > Defini¢des de Conta

Ficheiro Base Enviar/Receber Pasta Ver

Guardar Como B
Informacoes Sobre a Conta

upto@uevora.pt (1) .

Informagdes 4 POR/SMTP
g Adicienar Conta

Abrir
R _ Definigoes de Conta

a'w Modificar definigdes para esta conta e configurar ligagdes adicionais.
Ajuda —=ngr

Definigdes
] Opcdes de Conta =
E Sair
: Limpeza da Caixa de Correio
C\é"’! Gerir o tamanhe da caixa de correio ao esvaziar Itens Eliminados e

arquivanda.
Ferramentas

de Limpeza ~

Regras e Alertas

<;:£ Utilize Regras e Alertas para ajudar a organizar as mensagens de
- correio electronico recebidas e receber actualizagées quando sdo
Gerir Regras adicionados, alterados ou remowvidos itens.
e Alertas

2. Na caixa que abre selecione a conta que ja tem criada e clique em Alterar:
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Definicdes da Conta 2|

Contas de correio electrénico |
Pode adicionar ou remover uma conta. Pode seleccionar uma conta e alterar as respectivas definigies.

Correio electrénico |Fid'1eiros de Dados I Feeds RSS | Listas SharePoint I Calendarios da Internet | Calendarios Publicz * | *

& Movo... ¥ Reparar. .. Eglterar... bPregIefinir X Remover # @

MNome Tipo
@ xpto@uevora.pt (1) POP/SMTP (enviar desta conta por predefinigdo)
xpto@uevora.pt IMAFR/SMTP

A conta seleccionada entrega novas mensagens na seguinte localizagdo:

sotoguevorat () Arech

no ficheiro de dados C:'\Users\... \Ficheiros do Qutlook\xpto @uevora.pt (1).pst

POP3

3. Seesta a utilizar o protocolo POP3, no cliente as suas configuracdes deverao ser
semelhantes as seguintes imagens:

wercens O ==

Definigies de Correio Electrénico da Internet
Todas estas definiciies s8o necessérias para que a conta de correio electrénico fundone.,

Informagbes do utilizador Definicies da Conta de Teste

0 seu nome: xpto Depois de preencher as informacdes deste ecrd,
recomenda-se gue teste a conta, dicando no botdo abaixo.

Endereco de correio electrénico: xpto@uevora.pt (Requer ligacio & rede)

Informacies sobre o servidor
[ Testar definicdes da conta. .. ]

Tipo de Conta: FOP3

Testar Definicies da Conta dicando no bot&o

Servidor de recepcdo de correio: pop.amail.com Seguinte

Servidor de envio de correio (SMTF): | smip, gmail.com

Informacgies de inicio de sessdo

Mome de utilizador: I recent:xpto@uevora.pt I

Palavra-passe: e
Memarizar palavra-passe

Reguerer inicio de sessdo com Autenticagdo de Palavra-passe

5 SPA
egura (SPA) Mais definigies ...

< Anterior [Seguinte>] [ Cancelar ]

ATENCAO: para que as suas mensagens NAO sejam todas descarregadas novamente, devera
utilizar como Nome de Utilizador recent:o_seu_email (por exemplo: recent:xpto@uevora.pt)
para apenas descarregar os uUltimos 30 dias.
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Geral | Servidor de envio | Ligacdo | Auangdasl

[]3 meu servidor de envio (SMTP) requer autenticacio:

@) Utilizar as mesmas definicdes do meu servidor de recepcio de correio

) Iniciar sess3o utilizando

Morne de utilizador: | |

Palavra-passe: | |

|:| Memorizar palavra-passe
[]rReguerer Autenticacdo por Palavra-passe Segura (SPA)

() Inidiar sessd3o no servidor de recepcdo de correio antes de enviar correio

o< ][ cancelar

]

Definicdes do correio electrénico da gg

| Geral | servidor de envio | Ligacio | Avancadas |

Mimeros de porta do servidor

Servidor de recepcdo (POP3): | EEE [ Utilizar predefinigies ]

Este servidor requer uma ligacdo encriptada (S5L)
Servidor de envio (SMTP): 485

Itllize o seguinte tipo de ligacio encriptada: |SSL |E”

Tempos de espera do servidor
Curto )7 Longo 1minuto

Entrega

Deixar uma copia das mensagens no servidor

[V]Remover do servidor apds dias

[ |remover do servider ao eliminar de 'Itens eliminados'
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ATENGAO: E importante desmarcar a opcdo Deixar uma cépia das mensagens no servidor.
Assim evitara duplicados. Para controlar o apagar das mensagens no Gmail va a Defini¢oes >
Encaminhamento e POP/IMAP.

ULTIMOS PASSOS (se est a utilizar o protocolo POP3)
1- Depois de descarregar as mensagens (Ultimos 30 dias) para o cliente de email
devera efetuar a seguinte alteracido no Gmail (conta @uevora.pt):

a) Fagalogin no Gmail.

b) Clique no icone de roda dentada, no canto superior direito, e selecione
Configuragoes.

c) Clique em Encaminhamento e POP/IMAP.

Selecione Transferéncia Via POP > “A partir de agora, ativar o POP para

correio a receber”

O UNIVERSIDADE “
DE EVORA

o

Correio ~ Definicdes
Geral Marcadores Caixa de entrada Contas Filtros e enderegos bloqueados Encaminhamento e POP/IMAP

Encaminhamento:

Caixa de entrada (8) Adicionar um endereco de encaminhamento

Saiba mais
Com estrela Sugestdo: Pode também encaminhar apenas algumas das suas mensagens ao criar um
Correio emviado Transferéncia via POP: 1. Estado: O POP esta ativado para todo o correio
Rascunhos Saiba mais () Ativar POP para todo o correio (mesmo correio gue ja tenha sido transferido)
@ A partir de agora, ativar o POP para correio a receber
Correio Electrdnico M&... ) Desativar POP
ltens Eliminados 2.Q do as g sao acedidas com POP Guarde uma cdpia do Universida
Mais + . . .
3. Configure o seu cliente de email (por exemplo, Outlook, Eudora, Netscape Mail)
Instrugdes de configuragdo
; xpto Q
Acesso IMAP: Estado: O IMAP esta ativado

{aceder 30 Un wora Correio, a partir 0 Activar IMAP

IMAF) () Desactivar IMAP

de outros clientes,
Saiba mais

Quando marcar uma mensagem no IMAP como eliminada:
@ Eliminagdo automatica ativada - atualizar o servidor automaticamente_ (predefinido)
() Eliminacdo automdtica desativada - aguardar que o cliente actualize o sewidor.

Q do uma gem esta marcada como eliminada da altima pasta IMAP vi
(@ Arquivar a mensagem (predefinido)

e) Clique em Salvar alteragodes.

2. a) Volte as defini¢des do cliente de email e retire “recent: “ da configuracao da
conta

Informacdes de inicio de sessio Info AN PR e S

M $ Nome de uthzador: I xpto Buevora.pt I

Palavra-passe; (T Palavrapasse: = sssssessses

Nome de utilizador:

[V |Mepfizar palaviapasss v Memorizar palavrapasse

b) GRAVAR as alteragoes
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IMAP

4, Se esta a utilizar o protocolo IMAP as suas configuragdes deverdo ser semelhantes

as seguintes imagens:

Alterar Conta

Definicdes de Correio Electrdnico da Internet
Todas estas definiches sdo necessarias para que a conta de correio electrénico fundone.

Informacies do utilizador Definicies da Conta de Teste

O seu nome: xpto Depois de preencher as informages deste ecrd,
recomenda-se que teste a conta, dicando no botdo abaixo.

Endereco de correio electrdnico: xpto@uevora.pt {Requer ligacdo a rede)

Informacoes sobre o servidor

[ Testar definicbes da conta... ]

Tipo de Conta: IMAP
. = . /| Testar Definicdes da Conta dicando no botdo

Servidor de recepcdo de correio: imap.gmail.com Sequinte oo =
Servidor de envio de correio (SMTP): | smitp, gmail.com
Informacdes de inicio de sessdo
Mome de utilizador: xpto@uevora.pt
Palavra-passe: U

Memorizar palavra-passe
Reguerer inicio de sessdo com Autenticacdo de Palavra-passe

Segura (SPA)
< Anterior I Seguinte = I [ Cancelar ]

‘Defi nigdes do correio electrénico da Inte | S|

| Geral I Itens Enviados I Itens Eliminados

Servidor de envio | Ligacdo I Avancadas

[#]:52 meu servidor de envio (SMTF) requer autenticacso:
Utilizar as mesmas definicdes do meu servidor de recepcdo de correio

) Inidar sessao utilizando

Morme de utilizador:
Palavra-passe:

Memorizar palavra-passe
Reguerer Autenticacdo por Palavra-passe Segura (SPA)

[ QK I[ Cancelar ]
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‘Definicdes do correio electrénica da Inte ||
Geral I Itens Enviados | Itens Eliminados |
Servidor de envio I Ligacéo | Avancadas

Mimeros de parta do servidor

Servidor de recepcao (IMAP): 093] [ Utilizar predefinicies ]

Itilize o seguinte tipo de ligacdo encriptada: |55L

=]

Servidor de envio (SMTP): 485

|tilize o sequinte tipo de ligacdo encriptada: |55L

=]

Tempos de espera do servidor

Curto  —J Longo 1 minuto
Pastas
Caminho da pasta raiz:

K. I [ Cancelar

Mais informacoes sobre o Outlook aqui

SI© 2016 | Pagina7de7
14.07.2016


https://support.office.com/pt-pt/article/Alterar-defini%C3%A7%C3%B5es-da-conta-de-correio-eletr%C3%B3nico-58b62e89-6a9b-467b-8865-d5633fcacc3f#bm2c

