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INQUERITO AS NECESSIDADES E GRAU DE SATISFAGAO DOS UTILIZADORES DOS SERVIGCOS DE INFORMATICA
1-METODOLOGIA

Na prossecucdo dos seus objetivos, os Servicos de Informatica pretendem assumir um compromisso
com a Qualidade o que implica uma melhoria continua no trabalho diario, tanto nas atividades
ligadas diretamente ao desenvolvimento e manutencdo de infraestruturas, servicos e sistemas, como
nas atividades de apoio e gestao interna.

Neste contexto da Qualidade identificaram-se como objetivos estratégicos:

e Conseguir a plena satisfagao dos utilizadores mediante o cumprimento dos requisitos e
expetativas por eles demonstrados;

e Manter um sistema d e melhoria continua na prestagao dos nossos servigos;
e Motivar os colaboradores para a Qualidade.

Foi nesse sentido e igualmente em cumprimento! da alinea a) do n°2, do art°15 da Lei n.°66- B/2007
que se iniciou a disponibilizacdo de inquéritos de satisfacao aos utilizadores com o intuito de
possibilitar a apreciacao da quantidade e qualidade dos servicos prestados.

Os inquéritos disponibilizados tém como objetivo avaliar a atuacdo dos Servigos de Informatica
nomeadamente em relagao ao atendimento, organizagao, instalagoes e relevancia e qualidade dos
servigos prestados e organizam-se em trés grupos:

¢ Individuais, em funcao do apoio prestado ao utilizador com o objetivo de avaliar
diretamente a intervencgao realizada.

e Gerais, a aplicar a todos os utilizadores da Universidade.

e Especificos, no sentido de avaliar areas concretas de interven¢do como sejam o MOODLE, o
SIIUE, videoconferéncia, gestdo documental e rede informatica, entre outras, a aplicar aos s
eus utilizadores.

2 - CALENDARIZAGAO E PROCEDIMENTOS

Sempre que se conclui uma intervencgao, sera aplicado um inquérito individual ao utilizador que a
requereu, seja através do seu preenchimento em papel ou online.

O inquérito geral serd aplicado online e estara sempre disponivel para preenchimento em:

http://www.inqueritos.uevora.pt/index.php?sid=42563&lang=pt

Serd assegurado que o mesmo utilizador durante um trimestre apenas terd possibilidade de
preencher o inquérito por uma vez.

Os inquéritos especificos serao disponibilizados online diretamente aos utilizadores dos respetivos
sistemas (SIIUE, GesDoc e MOODLE) , servicos (correio eletronico e antivirus) ou infraestruturas (rede
informatica e salas).

Os resultados de cada inquérito serdo compilados e tratados trimestralmente; as respostas obtidas
através do inquérito serdo analisadas assegurando-se sempre o anonimato do inquirido.

! “Artigo 15.°-Auto -avaliagao
2- A auto-avaliagdo é parte integrante do relatério de atividades anual e deve ser acompanhada de informacéo relativa: a) A

apreciagdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados, com especial relevo quando se trate
de unidades prestadoras de servicos a utilizadores externos; ....”
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