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Introducao

Com a preocupagdo de acompanhar as ultimas tecnologias e substituir os sistemas
descontinuados, os Servigos de Informatica substituiram a plataforma de Webmail para um
sistema mais actual de modo a acompanhar as necessidades dos utilizadores.

Este guia serve para ajudar os utilizadores a configurarem opgdées mais avancadas no
Webmail.

Versoes
Versdo Data Estado Autor
1.3 06/05/2011 Draft Paulo Cabido
1.4 07/05/2013 Final Jodo Taleco
1.5 30/05/2013 +filtros Jodo Taleco
1.6 23/12/2013 +exportar contactos | Jodo Talego
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Arquivar emails

E possivel arquivar emails no Webmail. Para isso é necessarios seleccionar a/as
mensagens, clicar no botao “Mais acgoes...” e escolher a opcao “Descarregar
(.eml)”. O sistema cria um ficheiro zip com essas mensagens para download tal
como no Webmail antigo.
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Eliminar todos os emails de uma pasta

O botdao “Esvaziar” sO6 funciona para eliminar (apagar
permanentemente) todos os emails da Lixeira. O programa nao
Pasta: [E[2] permite outro uso.

(Botdo “Esvaziar” que se encontra no canto inferior esquerdo do programa)
E por isso necessario mover todos os emails de uma pasta para a Lixeira para
depois poderem ser eliminados permanentemente.

E muito importante ndo deixar a utilizagdao chegar aos 100% nesta operagao. Ao

mover emails da caixa de entrada (Inbox) para Lixeira a utilizacdo vai aumentar. E
por isso muito importante verificar a percentagem de utilizacao do email e se for
necessario esvaziar mais que uma vez a Lixeira. Se a percentagem chegar aos
100% o utilizador deixa de conseguir esvaziar a lixeira ou fazer qualquer alteragao
sendo necessario entrar em contacto com o Servigcos de Informatica para corrigir

esta situagao.

No caso de a pasta conter uma grande quantidade de emails, a melhor forma de
proceder é aumentar o niUmero de mensagens por pagina. Isso pode ser feito na
pagina de ConfiguracOes pessoais, tab Preferéncias, seccao Interface do Utilizador,
e na caixa Linhas por pagina altera o valor para 500 (é o valor maximo) e carrega
no botao gravar.



Servigos de Informatica :: Divisdo de Infraestruturas e Servigos :: Universidade de Evora

Passo 1 - Entrar no menu “Configura¢des pessoais”

Configuragées pessoais | (31| Calendar @53“’

u & evora I&J E-mail Lista de Contactos
UNIVERSIDADE DE EVORA @ M @ @}' Filtro: @

fasiae Asaugin Razsiacis IRaiRs— Tamanho 17 &
|_L_| Rascunhos

|E| Enviados

E Lixeira
Pasta: Seleccionar: Ver Atalhos de teclado  Utilizagdo: A caixa de entrada esta vazia

Passo 2 - Seleccionar o tab “Preferéncias” (tab seleccionado por defeito quando se entram nas
“Configuracdes pessoais”) e alterar o valor na caixa Linhas por pagina.

u ..-=~'- évo ra @ E-mail Lista de Contactos ConfiguragGes pessoais 31| Calendar @ Sair

UNIVERSIDADE DE EVORA — ¥ - -
| Preferencias " Pastas | Identidades Vacation | Spam |

Seccao Interface de Utilizador

Visualizar caixa de Entrada [ Opgoes
Composigao de mensagens Idiema |Portugueﬁe (Portugues) hd
A exibir mensagens Fuso horario |(GMT) Westemn Europe, London, Lisbon, Casab ¥
Pastas especiais Horario de verdo =]
Lista de Contactos Formatar datas o
Definicoes do Servidor i Interface skin [tema]
 Listar opgoes
Linhas por pagina
Utilize o indice de mensagens para ordenar por data o

Passo 3 - Navegar até a pasta desejada, seleccionar todos as mensagens e mover todas para
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a Lixeira. Navegar depois até a Lixeira e usar o botdo “Esvaziar’ (que se encontra no canto
inferior esquerdo do programa) para apagar permanentemente todos os emails que se
encontram na lixeira.
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Filtros de pesquisa

O Webmail permite escolher filtros para facilitar a pesquisa de emails. Por defeito o
filtro seleccionado é o “Assunto”, isto &, qualquer pesquisa que o utilizador efectue
o Webmail vai procurar apenas por essa cadeia de caracteres no assunto das

mensagens de email. Alem da opcdo para filtrar por “Assunto” existem mais
opcOes para filtrar as pesquisas: remetente, para, cdpia, bcc e mensagem

completa.

A imagem em baixo mostra onde o utilizador pode escolher o filtro desejado.

l@] E-mail @ Lista de Contactos " Configuractes pessoais E Calendar @ Sair

-

Filtro: | Todas v
W Assunto
Remetente Data -
——— Remetente
Para
Copia
Bcc

Mensagem completa
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Gravar contactos automaticamente

Esta funcionalidade esta agora disponivel a pedido. Para activar:

Passo 1 - Entrar no menu “Configuragdes pessoais”

u = évora I&J E-mail EI Lista de Contactos Configuragoes pessoais | 31| Calendar @ Sair
" UNIVERSIDADE DE EvoRa — ¥ . )
@ Ig IQ; @ Filtro: | Todas v Qr

Pastas Assunto Remetente HM
[\ Caixa de entrada
Ll Rascunhos
|E| Enviados
g} Lixeira
Pasta: Seleccionar: Ver Atalhos de teclado Utilizacao: 2% A caixa de entrada esta vazia

Passo 2 - Seleccionar a "Lista de Contactos" no menu do lado esquerdo

Seccao

Interface de Utilizador

Visualizar caixa de Entrada
Composicao de mensagens
A exibir mensagens

Pastas especiais

Lista de Contactos

Definicbes do Servidor
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Passo 3 - Activar a op¢ao "Use automatic address book" e gravar

A partir deste momento os enderecos dos emails que enviar sdo adicionados a uma lista de
contactos chamada "Automatically Collected" que pode consultar no menu da Lista de

Contactos. Ao editar um contacto automatico, ele € movido para a lista "normal" de Enderecos
Pessoais.

L &l E-mail ,@I Lista de Contactos  [I] | Configuracées pessoais E Calendar @ sair
useevora

UNIVERSIDADE DE E¥ORA - =
Preferéncias Pastas Identidades Vacation Spam

Secgdo Lista de Contactos
Interface de Utilizader

Visualizar caixa de Entrada

= |Use automatic address book &
Composigao de mensagens

A exibir mensagens

Lista de Contactos

Definicdes do Servidor
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Importar contactos

O Webmail permite importar contactos de outros clientes de email. Alguns dos
exemplos mais comuns sao o Windows Live Mail, Outlook e Gmail.

Os contactos sao importados no formato vCard (.vcf) que nem todos os clientes

de email suportam, como é o caso do Windows Live Mail e do Outlook. Para
ultrapassar esta situacdao recomendamos aos nossos utilizadores que utilizem o
Gmail para fazer a conversao, importando os contactos em .csv e exportando em

.vcf.

De seguida, para importar os contactos no Webmail deve:

Passo 1 - Entrar no menu “Lista de Contactos”

u 0 évo ra M E-mail |@ Lista de Contactos | |_._| Configuracoes pessoais 31l Calendar @ Sair
UNIVERSIDADE DE EVORA = ) )
l[.i.*{:'.]l é &,’ {@}' Filtro: | Todas v| (@

Passo 2 - Clicar no botao “Importar contactos”

u . = évo ra M E-mail @ Lista de Contactos I;_‘ Configuragdes pessoais 31!, Calendar @ Sair
" UNIVERSIDADE DE EvORA 1= | = ) )
¥} g |G Q

Nome completo

MNenhum contacto encontrado

Passo 3 - Seleccionar o ficheiro no formato vCard que contem os contactos a importar e clicar
no botao “Importar”
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u 0 évora lﬁ] E-mail Lista de Contactos I:._I Configuragdes pessoais 31|, Calendar @ Sair

UNIVERSIDADE DE EVORA
Importar contactos

Pode submeter contactos a partir de um livro de enderegos.Actualmente suportamos importacao de enderegos no formato vCard.

Importar do ficheiro:
Choose File ||Ng file chosen

—/ Substituir todo o livro de enderegos

Exportar contactos

O Webmail permite exportar contactos no formato vCard (.vcf) para posterior
importagao noutros programas de email.

Os contactos sao exportados no formato vCard (.vcf) que nem todos os clientes
de email suportam, como é o caso do Windows Live Mail e do Outlook. Para
ultrapassar esta situacdao recomendamos aos nossos utilizadores que utilizem o
Gmail para fazer a conversao, importando os contactos em .vcf e exportando em
.CSV.

Assim, para exportar os contactos no Webmail deve:

Passo 1 - Entrar no menu “Lista de Contactos”

ugeévora
SHIVEISIDRDE DEEVORA l@:l M @ ' Filtro: | Todas v .Q'

lﬁ] E-mail |@ Lista de Contactos | |__| Configuracoes pessoais 31l Calendar @ Sair
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Passo 2 - Para exportar todos os contactos, clicar em “Enderegos Pessoais” e de seguida
clicar no botdo “Exportar contactos”. Para exportar um grupo em especifico clicar no grupo
pretendido e em seguido clicar no botao “Exportar contactos”.

RO M Lista de mensagens @ Lista de contactos E Calendar ' | Configuracies pessoais @ Sair
ueevora —

UNIVERSIDADE DE EVORA = N =i -
I_GL 5 l:"é b -\ Qv
Grupos Contactos o
@ Jorge lesus
& Grupo 1 Leonarda Jardim
& Grupo 2 Manuel José =
Paulo Fonseca
+ | % Contactos 1 - 4 of 4 <

Passo 3 - Guardar o ficheiro que o browser mostra para download e importar no programa ou
conta pretendido.

ATENGAO: Se pretender importar no Outlook devera converter primeiro o ficheiro .vcf
em .csv, se importar o .vcf directamente no outlook apenas ira aparecer o primeiro
contacto da lista.

Mensagens sem acentos

Existem casos em que os emails enviados em modo “Texto simples” chegam ao
destinatario sem assentos. Isto acontece porque no novo Webmail as mensagens
vao com a codificacao UTF-8 e no antigo vao em ISO-8859-15.

No entanto, o nosso Webmail ndao esta necessariamente a proceder mal; o
destinatario é que provavelmente estd a usar um cliente de email um pouco antigo,
que nao suporta UTF-8, dado ser uma especificacao relativamente recente.

Assim sendo, recomenda-se que 0s emails sejam enviados em modo “"HTML", pelo
menos para esse destinatario.

Esta opcdo pode alterar-se quando se esta a criar/escrever uma nova mensagem.
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Tipo de editor

HTML

exto simples

B I U |
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Multiplas Identidades

Hoje em dia é possivel ter mais que uma conta de email, cada uma com a sua
finalidade e direccionada a determinados contactos ou mesmo uma conta com
diferentes identidades. O Webmail permite ao utilizador configurar multiplas
identidades e ao redigir um novo email possibilita também a escolha de qual das
identidades se pretende usar como remetente.

Para adicionar uma nova identidade no Webmail deve seguir os passos seguintes:

Passo 1 - Entrar no menu “Configuragdes pessoais”

u Q’ évo ra l&] E-mail @ Lista de Contactos Configuragbes pessoais (32| Calendar @ Sair
" UNIVERSIDADE DE EvoRa — ¥ |v . -
@ @ |£3 @ Filtro: | Todas v Qr
Pastas Assunto Remetente IRty Tamanhe i1 & |

[\ Caixa de entrada
Ll Rascunhos

|E| Enviados

E Lixeira

Pasta: Seleccionar: Ver Atalhos de teclado Utilizacao: 2% A caixa de entrada estd vazia

Passo 2 - Seleccionar o tab “Identidades”
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u = évo ra @ E-mail Lista de Contactos Configuracdes pessoais 31| Calendar @ Sair

UNIVERSIDADE DE EVORA

| Preferéncias I Pastas I Identidades | Vacation I Spam

Secgao Interface de Utilizador

— Opcoes

Visualizar caixa de Entrada Po
Composicdo de mensagens Idioma |Por1uguese (Portugués) v
A exibir mensagens Fuso horario |(GMT) Western Europe, London, Lisbon, Casab ¥
Pastas especiais Horario de verdo o
Definicies do Servidor Formatar datas o

Interface skin [tema]

| Listar opgoes
Linhas por pagina
Utilize o indice de mensagens para ordenar por data s

Passo 3 - Clicar no botdo “Nova identidade”, preencher os dados que aparecem no quadro
“‘Nova identidade” a direita. Apds o preencher os dados clicar no “Gravar”

=—-- E’ v : ra @ E-mail Lista de Contactos Configuragtes pessoais 32| Calendar @ Sair

UNIVERSIDADE DE EVORA

| Preferéncias Pastas I Identidades I Vacation I Spam |
Nome completo E-Mail Diouaddentidads =
Nome Completo exemplo@uevora.pt
Nome
E-Mail

Responder
para

| |
| |
Organizacdo | |
| |
Becc | |

Assinatura

Assinatura
em HTML

Marcar por
omissao

[ Gravar |

Nova identidade

e E possivel definir qual a identidade definida por omissdo seleccionando a
opgao “Marcar por omissao”

Pastas
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Gerir/Adicionar Pastas
Passo 1 - Entrar no menu “Configuragdes pessoais”

S 2 il £-mail E Lista de Contactos
ugévora o
UNIVERSIDADE DE EVORA, @ X @; @' citro: (Todas &

Configuragbes pessoais

@ Calendar @ Sair

Pastas Assunto Remetente _M
[\ Caixa de entrada
Rascunhos
|E| Enviados
g Lixeira
Pasta: Seleccionar: Ver Atalhos de teclado  Utilizagdo: A caixa de entrada estd vazia

Passo 2 - Seleccionar o tab “Pastas”
S = E-mail Lista de Contactos Configuragbes pessoais (31, Calendar @ Sair
ugevora e E

UNIVERSIDADE DE EVORA — - -
| Preferéncias " Pastas I Identidades | Vacation | Spam

Seccao Interface de Utilizador

Visualizar caixa de Entrada [ Opgoes

Composicao de mensagens Idioma |P0r1uguese (Portugues) v

A exibir mensagens Fuso horario |[GMT) Westem Europe, London, Lisbon, Casab ¥
Pastas especiais Horario de verao =]

Lista de Contactos Formatar datas o

Definicoes do Servidor .
© Interface skin [temal
— Listar opcoes

Linhas por pagina

Utilize o indice de mensagens para ordenar por data L)

Passo 3 - Para adicionar uma pasta clicar em “+”:
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u ﬁ“ évo ra Lista de mensagens Lista de contactos  |aal Calendar Configuragdes pessoais @ Sair

UNIVERSIDADE DE EVORA — - - -
| Preferéncias | Pastas | Identidades | Filtros | Vacation | Spam |
Pastas Subscrita Propriedades da pasta
fadEaar u Propriedades
Rascunhos )
. —Localizacdo
Itens Enviados
Nome da pasta A Receber
Spam
Reciclagem —Configuracies pessoais
checkMiK Modo de visualizacdo Emlista «
Teste
—Informacdo
Mensagens 155
Tamanho Cligue para obter o tamanho da pasta
+ - o 9% )

e Se pretender que a pasta seja um subpasta de outra ja existente devera seleccionar a
mesma em “Pasta de origem”

Propriedades

—Localizacdo

Nome da pasta |Test92 |

Pasta de origem [ — -

— Configuragies pessoais

Modo de visualizacdo Emlista ~

Cancelar Guardar I

Filtros e Regras
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Podera adicionar Regras para fazer Filtragem dos emails para pastas em especifico.

u m_ évo ra Lista de mensagens Lista de contactos |31l Calendar Configuragdes pessoais @ Sair

Filtros | Vacation | Spam

UNIVERSIDADE DE EVORA — -
| Preferéncias | Pastas | Identidades
Filtros
Filtro: Remetente -
Contém:
Mover para: | A Receber -
Mensagens: § Todas v

Guardar

Filtros guardados
1 - Se o campo Remetente incluir forue@uevora.pt mover a mensagem para ?este2 (Mensagens: %odas) Apagar
Apaagar

2 - Se o campo Assunto incluir [forue] mover a mensagem para Teste2 (Mensagens: Todas)
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Encaminhamento automatico de emails

Para configurar o reencaminhamento de emails deve seguir 0s seguintes passos:

Passo 1 - Entrar no menu “Configuragdes pessoais”

u Q— évo ra @ E-mail Lista de Contactos
me———_ g 8L B e @

Configuragtes pessoais

31| Calendar @Sair

fastas Bemetenh [Pata  ..¥ Tamanho ;&
|_| Rascunhos
|E| Enviados
E,-" Lixeira
Pasta: Seleccionar: Ver Atalhos de teclado Utilizagao: A caixa de entrada esta vazia

Passo 2 - Seleccionar o tab “Vacation”

u = év : ra @ E-mail Lista de Contactos Configuraces pessoais 31| Calendar @ Sair

UNIVERSIDADE DE EVORA

| Preferéncias Pastas | Identidades | Vacation | Spam

Seccao Interface de Utilizador

Visualizar caixa de Entrada

Composicao de mensagens Idioma |Portuguese (Portugués) v
A exibir mensagens Fuso horario |(GMT) Western Europe, London, Lisbon, Casab ¥
Pastas especiais Horario de verdo o
Definicbes do Servidor Formatar datas o
Interface skin [tema]
Linhas por pagina

Utilize o indice de mensagens para ordenar por data &

Passo 3 - Preencher o campo “Reencaminhar email para” com o email pretendido para o
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reencaminhamento e clicar no botao “Guardar”

o E possivel reencaminhar os emails para mais que uma conta. Neste caso os

emails devem ficar separados por uma virgula - %,
e Exemplo: exemplo@uevora.pt, exemplo@exemplo.uevora.pt

—ENCAMINHAMENTO DE MENSAGENS

Utilize o encaminhamento se pretender que os emails que recebe sejam encaminhados para outra(s) conta(s) de email.
Para activar basta preencher o campo com um endereco de email.

Reencaminhar email para

(Separar cada endereco para onde deseja encaminhar com virgula)



mailto:exemplo@exemplo.uevora.pt
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Resposta automatica (Vacation Notification/Auto-reply)

O Webmail suporta a configuracdo de resposta automatica que pode ser
extremamente Util para utilizar em periodos auséncias prolongadas. Para configurar
a resposta automatica siga os passos seguintes:

Passo 1 - Entrar no menu “Configuragdes pessoais”

Configuragbes pessoais

31| Calendar @ Sair

u Q— évora lﬁ] E-mail Lista de Contactos

UNIVERSIDADE DE EVORA [~ |+ .
& |4 Bl B o o v @
Rasias Assunto Bemstente [pata, .3 Tamanho < &
Ll Rascunhos
|E| Enviados
© Lixeira
Pasta: Seleccionar: Ver Atalhos de teclado Utilizacao: 2% A caixa de entrada esta vazia

Passo 2 - Seleccionar o tab “Vacation”

u = évora lﬁl E-mail Lista de Contactos Configuraces pessoais 31| Calendar @ Sair

UNIVERSIDADE DE EVORA

| Preferéncias Pastas | Identidades | Vacation | Spam

Seccao Interface de Utilizador

— Upcoes
Visualizar caixa de Entrada

Composicdo de mensagens Idioma Portuguese (Portugués) M

A exibir mensagens Fuso horario (GMT) Western Europe, London, Lisbon, Casab ¥
Pastas especiais Horario de verdo v

Definicbes do Servidor L Formatar datas o

Interface skin [tema] |uevora ¥

— Listar opcies

Linhas por pagina

Utilize o indice de mensagens para ordenar por data &
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Passo 3 - Seleccionar a opgéo “Enviar autoresposta” e preencher os campos:

e "Assunto da autoresposta” - A mensagem que vai aparecer no “Assunto”
do email enviado como resposta automatica

¢ "Mensagem da autoresposta” - A mensagem que vai aparecer no corpo
do email enviado como resposta automatica

Depois de ter preenchido todos os campos é necessario clicar no botao
“Guardar”

—AUTORESPOSTA (Notificacdo de Auséncia)

Utilize a autoresposta se pretender enviar automaticamente uma notificacdo aos remetentes

Enviar autoresposta |:|

Assunto da autoresposta

Mensagem da autoresposta

i Guardar |

EMAILS RECEBIDOS

ATENCAQ: Desmarque esta opcdo apenas se pretender que os emails recebidos NAD surjam na Caixa de Entrada. Afectara
tanto com Autoresposta ou Encaminhamento activos.

Manter copia no Webmail
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SPAM

O Webmail vem integrado com opgdes que ajudam a combater o spam. Apesar de
existir um sistema anti-spam nos servidores de email € possivel existirem emails
gue se “escapam” as regras deste e outros que sao assinalados como sendo spam
e na realidade ndo o sdo. Através das opgoes de spam do Webmail é possivel aos
utilizadores definirem algumas das opcdes de combate ao spam, a sua medida.

Score threshold

O “Score threshold” é uma opgao que permite, através das pontuacdes, definir o
nivel de spam que o utilizador quer deixar passar. Isto €, quanto maior for a
pontuacao definida no Score threshold mais spam vai passar mas reduz os falsos
positivos (emails que nao sao spam mas sao assinalados como tal).

Para alterar o Score thresold deve seguir 0os passos seguintes:

Passo 1 - Entrar no menu “Configuragdes pessoais”

u 0 évo ra M E-mail @ Lista de Contactos I;_‘ Configuragdes pessoais | 31| Calendar @ Sair
UNIVERSIDADE DE EVORA — )
l[.i.&".]] é &; {@}' Filtro: | Todas v| (Qr

Pastas Assunto Remetente Data ¥ Tamanho &
(=)

|| Rascunhos

Enviados

-

& Lixeira
Pasta: Seleccionar: Wer Atalhos de teclado Utilizacao: 2% A caixa de entrada esta vazia

Passo 2 - Seleccionar o tab “SPAM”
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u S iy v : ra I&IJ E-mail Lista de Contactos Configuragbes pessoais 31| Calendar @ Sair

UNIVERSIDADE DE EVORA

| Preferéncias Pastas | Identidades | Vacation I Spam

Seccao Interface de Utilizador

Visualizar caixa de Entrada

Composicao de mensagens Idioma | Portuguese (Portugueés) v

A exibir mensagens Fuso horario | (GMT) Westem Europe, London, Lisbon, Casab ¥ |
Pastas especiais Horério de verdo o

Definicbes do Servidor Formatar datas o

Interface skin [tema]

— Listar opches

Linhas por pagina

Utilize o indice de mensagens para ordenar por data &

Passo 3 - Seleccionar a opgao “General Settings” e alterar o campo “Default Score” para o valor

pretendido. Apos ter sido seleccionado o valor pretendido no Default Score é necessario clicar
no botao “Gravar”

u S o v : ra @ E-mail Lista de Contactos Configuragbes pessoais 31 Calendar @ Sair

UNIVERSIDADE DE EVORA

| Preferéncias Pastas | Identidades I Vacation | Spam
Seccao General Settings
Opgdes
Address Rules -
Score threshold Default Score ¥

Anything above the threshold is marked as spam. Increasing this threshold will increase the amount of spam
missed, but will reduce the risk of false positives.

| Restore Default Settings | || Gravar ||

Regras de endereco (Address Rules - White/Black lists)

E possivel definir regras personalizadas, filtros a emails que queremos aceitar
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sempre ou descartar sempre. Este tipo de filtros tem o nome de whitelists (no

caso de serem regras para aceitar sempre) ou blacklists (no caso de serem regras
para rejeitar sempre).

Para configurar regras de endereco (whislists e blacklists) deve seguir os passos
seguintes:

Passo 1 - Entrar no menu “Configura¢des pessoais”
u & évora lrﬁ:] E-mail EI Lista de Contactos Configuragies pessoais | 31 Calendar @ Sair
L UNIVERSIDADE DE EVORA @ Ig Ig; ' e = .Q'

Pastas

Remetente [Data .3 Tamanho & &
[\ Caixa de entrada
Ll Rascunhos
|E| Enviados
gj Lixeira
Pasta: Seleccionar: Ver Atalhos de teclado Utilizacao: 2% A caixa de entrada esta vazia

Passo 2 - Seleccionar o tab “SPAM”

A exibir mensagens

Fuso horario

(GMT) Westemn Europe, London, Lisbon, Casab ¥

Pastas especiais Horario de verdo v
Definigbes do Servidor Eormatar datas of
Interface skin [tema] |uevora ¥

u Q évo ra I@J E-mail EI Lista de Contactos Configuracoes pessoais 31| Calendar @ Sair
UNIVERSIDADE D EVORA | Preferéncias Pastas | Identidades | Vacation | Spam

Seccao Interface de Utilizador

Visualizar caixa de Entrada [ =

Composic3o de mensagens Idioma Portuguese (Portugués) r

Linhas por pagina
Utilize o indice de mensagens para ordenar por data s

Passo 3 - Adicionar a regra

1. Comecgar por escolher o tipo de regra. Existem trés tipos disponiveis:

o Accept Mail From - Este tipo de regra serve para aceitar qualquer email

recebido que se enquadre com a regra (whitelist)
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o Reject Mail From - Este tipo de regra serve para rejeitar qualquer email recebido
que se enquadre com a regra (blacklist)
o Accept Mail Sent To - Este tipo de regra serve para aceitar qualquer email
enviado que se enquadre com a regra (whitelist)
2. Preencher o campo com a regra
o E possivel usar o * para uma maior flexibilidade na escrita de regras. Por
exemplo:
i. *@uevora.pt - vai coincidir com todos os emails que terminem em
@uevora.pt. A titulo de exemplo, os emails helpdesk@uevora.pt bem
como o exemplo@uevora.pt coincidem com a regra
i. *@*.uevora.pt - vai coincidir com todos os emails que tenham um
subdominio do uevora.pt. A titulo de exemplo, os emails
120281 @alunos.uevora.pt e pg@di.uevora.pt coincidem com a regra
3. Clicar no botao “Add Rule”
4. Apos modificar (criar ou apagar uma regra) deve clicar no botao “Gravar”

u 0 éVO ra lig:] E-mail @ Lista de Contactos I:._I Configuracdes pessoais 31|, Calendar @ Sair
© UNIVERSIDADE DE EVORA — - B
Preferéncias Pastas Identidades Vacation Spam
Seccao Address Rules
General Settings
Address Rules

An asterisk (*) can be used as a wild card for greater flexibility. For example: *@example.com or
*@*.example.com.

AcceptMail Fom v || | | | Add Rute
Accept Mail From
Reject Mail From

Accept Mail Sent To
R E-Mail

Importar Delete All

No address rules found.

Restore Default Settings
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