ACEF/1718/0108902 — Guiao para a auto-avaliacao

I. Evolucao do ciclo de estudos desde a avaliagcao anterior

1. Deciséo de acreditacdo na avaliagao anterior.

1.1. Referéncia do anterior processo de avaliacao.
ACEF/1112/08902

1.2. Decisé@o do Conselho de Administracéo.
Acreditar com condicdes

1.3. Data da deciséo.
2013-07-11

2. Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagdo anterior,
designadamente na sequéncia de condi¢cdes fixadas pelo CA e de recomendacdes da CAE.

2. Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagédo anterior, designadamente na
sequéncia de condicOes fixadas pelo CA e de recomendacgdes da CAE (PDF, max. 200kB).
2._Sintese-Medidas-Melhoria-Ciclo-Estudos-Turismo.pdf

3. AlteracOes relativas a estrutura curricular e/ou ao plano de estudos(altera¢cdes nao
incluidas no ponto 2).

3.1. A estrutura curricular foi alterada desde a submiss&o do guiéo na avaliagdo anterior.
Sim

3.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma explanagéo e fundamentacgéo das alteragdes efetuadas.
Tal como proposto pela CAE, e de acordo com as recomendacgdes sugeridas, a estrutura curricular do
Ciclo de Estudos em Turismo foi ajustada. As raz8es que levaram ao seu ajustamento estavam associadas
particularmente ao facto dos percursos alternativos existentes ndo apresentarem diferencas significativas
entre eles. Por outro lado, havia a necessidade de ajustar a estrutura curricular a relevancia que o
patrimoénio possui como recurso turistico e ao peso da hotelaria para a atividade turistica. Houve a
necessidade de reforcar a area das linguas e eliminar as disciplinas
optativas que nunca funcionaram. (ver ponto 2).

3.1.1. If so, please provide an explanation and rationale for the changes made.
As proposed by the CAE, and in accordance with the recommendations, the curricular structure of the
Tourism Cycle of Studies was adjusted. The reasons that led to the adjustment were particularly
associated with the fact that the existing alternative paths did not differ significantly between them.
Additionally, there was the need to adjust the curricular structure to reflect the relevance that the heritage
has as a tourist resource and the importance of the hotel industry to the tourist activity. There was also a
need to strengthen the languages and eliminate the elective subjects that never opened (see point 2).

3.2. O plano de estudos foi alterado desde a submissdo do guiéo na avaliag&o anterior.
Sim

3.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma explanagéo e fundamentacgéo das alteragdes efetuadas.
De acordo com as recomendac@es da CAE, foram efetuadas as seguintes correcdes no Plano de Estudos
(1° Follow-up - Junho de 2014):
a) Eliminacéo dos percursos alternativos;
b) Eliminacdo das unidades curriculares optativas que nunca funcionaram;
c) Reforco da area das linguas no percurso curricular obrigatério dos estudantes: unidades curriculares de
Inglés | e Il passaram a obrigatérias; integragcdo de uma segunda lingua estrangeira obrigatéria (com opcéao
entre francés | e Francés Il ou Espanhol | e Espanhol Il);
d) Refor¢o das unidades curriculares da area da hotelaria para obrigatorias: as unidades curriculares de
‘Alojamento e Hospitalidade’ e "Planeamento de Empreendimentos Turisticos” passaram para obrigatorias,
respetivamente para o 3.° e 4.° Semestres;



e) A articulacdo do Turismo com a componente patrimonial e artistica também foi reforcada, da seguinte
forma: as unidades curriculares “Introducéo a Histéria da Arte’, "Valorizacédo do Patriménio Cultural” e
“Itineréarios Turisticos” passaram a obrigatérias e as unidades curriculares de "Museologia’, "Patriménio
Arqueolégico” e ‘Etnografia e Turismo” mantiveram-se como optativas;

f) O reforgo da gestdo empresarial, tal como recomendado pela CAE, foi expresso nainclusédo da unidade
curricular “Introducéo a Gestdo e Empreendedorismo” como unidade curricular obrigatéria no 1° Semestre
do Plano de Estudos.

g) Outras iniciativas para promover melhorias sugeridas pela CAE: a Comissédo de Curso, em coordenacéo
com os responsaveis das areas disciplinares de turismo, gestéo, historia, sociologia, economia e linguas,
desenvolveu a¢des de sensibilizagao junto dos docentes do Curso para uma maior articulagdo e
sistematizacao relativa aos conteldos, aos métodos de avaliacdo e a bibliografia contidos nas fichas de
todas as unidades curriculares.

(Ver ponto 2)

3.2.1. If so, please provide an explanation and rationale for the changes made.
According to the CAE’s recommendations, the following corrections were made to the Study Plan (1st
Follow-up - June 2014):
a) Elimination of alternative paths;
b) Elimination of optional curricular units that have never opened;
¢) Strengthening of the area of languages in the course: curricular units of English | and Il have become
compulsory; integration of a second compulsory foreign language (with option between French | and
French Il or Spanish | and Spanish II).
d) Reinforcement of the curricular units of the hotel sector: the curricular units of '"Accommodation and
Hospitality' and 'Planning of Tourist Enterprises' became compulsory, respectively in the 3rd and 4th
Semesters;
e) The articulation of Tourism with the patrimonial and artistic component was also reinforced, as follows:
the curricular units 'Introduction to the History of Art','Valorisation of Cultural Heritage' and 'Tourist
Itineraries’ became compulsory and curricular units of ‘Museology’, '‘Archaeological Heritage' and
‘Ethnography and Tourism' remained optional.
f) The reinforcement of business management, as recommended by the CAE, was expressed in the
inclusion of the course "Introduction to Management and Entrepreneurship” as a compulsory course in the
1st Semester of the Study Plan.
g) Other initiatives to promote improvements suggested by the CAE: the Course Committee, in
coordination with those responsible for the disciplinary areas of tourism, management, history, sociology,
economics and languages, developed awareness actions among the Faculty members that teach in the
course for greater articulation and systematization of
contents, evaluation methods and bibliography contained in the programmes of all subjects.
(See point 2)

4. Alterac@es relativas a instalagcfes, parcerias e estruturas de apoio aos processos de ensino
e aprendizagem (alteragdes néo incluidas no ponto 2)

4.1. Registaram-se alterac@es significativas quanto a instalagdes e equipamentos desde o anterior processo
de avaliagéo.
Sim

4.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanacdo e fundamentacao das altera¢8es efetuadas.
Ver ponto 2

4.1.1. If so, provide a brief explanation and rationale for the changes made.
See point 2

4.2. Registaram-se alterag@es significativas quanto a parcerias nacionais e internacionais no ambito do ciclo
de estudos desde o anterior processo de avaliagéo.
Sim

4.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas.
Ver ponto 2

4.2.1. If so, please provide a summary of the changes.
See point 2



4.3. Registaram-se alterac8es significativas quanto a estruturas de apoio aos processos de ensino e
aprendizagem desde o anterior processo de avaliagao.
Sim

4.3.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas.
Ver ponto 2

4.3.1. If so, please provide a summary of the changes.
See point 2

4.4. (quando aplicavel) Registaram-se alterac8es significativas quanto a locais de estagio e/ou formagéo em
servico, protocolos com as respetivas entidades e garantia de acompanhamento efetivo dos estudantes
durante o estagio desde o anterior processo de avaliagcao.

Sim

4.4.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas.
Nos ultimos anos a CEA alargou o nimero de protocolos de estagios para um ambito nacional e
internacional. Sdo disso exemplo 0 aumento de estédgios realizados a nivel internacional (Espanha, Itélia,
Turqguia), bem como 0 aumento na procura por estagios noutras regides do Pais (Lisboa, Porto, Algarve,
Santarém, Setubal, Leiria, Castelo Branco, Fundao), nao se esgotando a oferta de estigios apenas na
regido Alentejo. (ver ponto 2).

4.41. If so, please provide a summary of the changes.
In recent years the CEA has widened the number of internship agreements into a national and international
scope. The best example is the increased number of internships that took place in other countries (Spain,
Italy and Turkey), as well as the increased demand for internships in other regions of Portugal (Lisbon,
Oporto, Algarve, Santarém, Setubal, Leiria, Castelo Branco, Fundao). (see point 2)

1. Caracterizacao do ciclo de estudos.

1.1 Instituicéo de ensino superior / Entidade instituidora.
Universidade De Evora

1.1.a. Outras Institui¢6es de ensino superior / Entidades instituidoras.

1.2. Unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.).
Escola De Ciéncias Sociais (UE)

1.3. Ciclo de estudos.
Turismo

1.3. Study programme.
Tourism

1.4. Grau.
Licenciado

1.5. Publicacéo do plano de estudos em Diario da Republica (PDF, max. 500kB).
1.5._aviso n°11019_2015.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos.
Turismo

1.6. Main scientific area of the study programme.
Tourism



1.7.1. Classificagéo da area principal do ciclo de estudos (3 digitos), de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de
16 de Marco (CNAEF).
812

1.7.2. Classificagéo da area secundaria do ciclo de estudos (3 digitos), de acordo com a Portaria n.° 256/2005,
de 16 de Marco (CNAEF), se aplicavel.
312

1.7.3. Classificagéo de outra area secundaria do ciclo de estudos (3 digitos), de acordo com a Portaria n.°
256/2005, de 16 de Margco (CNAEF), se aplicavel.
220

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtencédo do grau.
180

1.9. Duragdo do ciclo de estudos (art.° 3 DL-74/2006, de 26 de margo, de acordo com a redag¢do do DL-63/2001,
de 13 de setembro).
6 semestres (3 anos)

1.9. Duration of the study programme (art.° 3 DL-74/2006, March 26th, as written in the DL-63/2001, of
September 13th).
6 semesters (3 years)

1.10. Nimero maximo de admissdes.
38

1.10.1. Numero méximo de admissdes pretendido (se diferente do niimero anterior) e respetiva justificagao.
N° maximo de admissdes:
38 = Vx + 20%(Vx) + El, sendo Vx =vagas aprovadas no ano anterior (27) e El = vagas para estudantes
internacionais no ano anterior (6).

N° maximo de admiss@es pretendido e respetiva justificagéo:
48 = VP + 20%(VP) + El, sendo VP = vagas pretendidas (35) e El = vagas para estudantes internacionais no
ano anterior (6).

Pretende-se solicitar o aumento do nimero de vagas para 35. A justificacdo prende-se com o elevado
nimero

de candidatos registados nos ultimos 5 anos (acima de 200 para 30 vagas), denotando-se uma procura
média

de cerca de 50 candidatos em 1.2 opcéo.

1.10.1. Proposed maximum number of admissions (if different from the previous number) and related reasons.
Maximum number of admissions:
38 = Vx + 20%(Vx) + IS, where Vx = vacancies approved from the previous year (27) and IS = vacancies for
international
students from the previous year (6).

Proposed maximum number of admissions and related reasons:
48 = VP + 20%(VP) + IS, where VP = proposed number of vacancies (35) and 1S= vacancies for international
students from the previous year (6).

The aim is to increase the number of places to 35. This request is based on the high number of candidates
registered in the last 5 years (above 200 to 30 places), which is the result of an average of 50 candidates in
1st

option to 30 places.

1.11. Condic08es especificas de ingresso.
1. Provas de Ingresso - Uma das seguintes provas: - Geografia (09) ou Histéria (11) ou Portugués (18)
2. Classificagdes Minimas: - Nota de candidatura: 95 pontos; Provas de ingresso — 95 pontos
3. Forma de célculo: - Média do secundario: 65%; Provas de ingresso: 35%



1.11. Specific entry requirements.
1. Required entry examinations — One of the following exams: Geography (09) or History (11) or
Portuguese (18)
2. Minimum classifications — Application grade: 95 points; Entrance examination: 95 points
3. Form of calculation - Average final grade form secondary shool: 65%; Entrance examinations — 35%

1.12. Regime de funcionamento.
Diurno

1.12.1. Se outro, especifique:
N/A

1.12.1. If other, specify:
N/A

1.13. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado:
Escola de Ciéncias Sociais — Colégio do Espirito Santo

1.14. Regulamento de creditagcéo de formacéo e experiéncia profissional (PDF, méx. 500kB).
1.14. regulamento_creditacao_2016.pdf

1.15. Observagodes.
O Curso de 1.° Ciclo de Estudos em Turismo, é uma graduacdo de banda larga que valoriza a
formagdo em dominios fundamentais da atividade turistica. Os futuros profissionais sédo dotados de
instrumentos concetuais e analiticos para uma intervencao credivel nas atividades de planeamento
de produtos turisticos, praticas de agéncias de viagens, desenvolvimento de empreendimentos
turisticos, organizacao de eventos e atividades de animacéo, concecéo e implementacado de projetos
turisticos. Os alunos adquirem conhecimentos e competéncias especificas para atuar com sucesso
nas organizacgoes turisticas e investigacdo, capacitando-os para apresentar e fundamentar ideias e
solugdes inovadoras e competitivas, face a circunstancias politicas, econémicas, sociais, cientificas
e éticas relevantes. A transferéncia de conhecimentos e competéncias para os alunos é feita
recorrendo a metodologias de aprendizagem diversificadas: visitas de estudo técnicas, participacéo
no desenvolvimento de ideias criativas em contexto de laboratério de projetos, dinamizagao e
participacdo em seminarios e workshops, organizacédo de eventos em contexto de aprendizagem,
participacdo em acfes organizadas pelas entidades parceiras e a realizagdo de estagio. Também
permite o acesso (optativo) a certificagdo em software de reservas e emisséo de bilhetes de avido. O
estagio curricular (3 meses) assume particular relevancia para os alunos, uma vez que os integra nas
organizagdes mais competitivas do sector com o objetivo de reforcar e complementar a sua
aprendizagem num dominio dos servigos turisticos.
As principais saidas profissionais dos licenciados registam-se ao nivel das agéncias de viagens
e operadores turisticos; empreendimentos turisticos (ex. unidades hoteleiras e de turismo no espaco
rural); empresas de animagao turistica e de organizacdo de eventos; empresas de consultoria
especializadas no desenvolvimento de projetos turisticos; estabelecimentos de ensino e investigacao
no dominio do turismo; entidades regionais de turismo; associa¢cGes de desenvolvimento local e
regional; e nos diversos 6rgaos, servicos e agentes da administracao direta e indireta do Estado que
assumem competéncias no desenvolvimento do turismo.

1.15. Observations.
The degree in Tourism is recognized by the national Agency for Assessment and Accreditation of
Higher Education. It is a broadband graduation that values training in key areas of tourism providing
to the future professionals conceptual and analytical instruments for a credible intervention in tourism
product planning, animation activities, travel agency practices, development of tourism organizations,
management of events and design and implementation of tourism projects. Tourism students acquire
specific knowledge and skills to act successfully in tourism, enabling them to present and substantiate
innovative and competitive ideas and solutions, depending on various relevant political, economic,
social and scientific circumstances. The transfer of knowledge is achieved through diversified learning
methodologies, among which can be highlighted technical study visits, participation in the
development of creative ideas in the context of a project laboratory, participation in national and
international conferences and workshops, organization of events in a learning context and
participation in various initiatives organized by partner organizations and internship placement (3
months). This last component assumes particular relevance within the study plan, since it integrates
the students into the most competitive organizations of the tourist sector with the objective of
reinforcing and complementing their learning in the specific domain of tourist services. The degree
also allows (optional) access to the certification in international flight reservation and ticketing
software.
The main labour domains opportunities for graduates are situated in the following organizations: travel



agencies and tour operators; accommodation (e.g. hotels, resorts, rural tourism units); tourist
entertainment companies and events organizations; consultancy firms specialized in tourism projects;
education establishments and research units in the field of tourism; regional tourism entities; local and
regional development associations; and in the various organs, services and agents of the direct and
indirect administration of the State that take on competences in the development of tourism.

2. Estrutura Curricular

2.1. Percursos alternativos, como ramos, variantes, areas de especializagcdo de mestrado ou
especialidades de doutoramento, em que o ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel)

2.1. Ramos, opgdes, perfis, maior/menor, ou outras formas de organiza¢cdo de percursos alternativos em
que o ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel) / Branches, options, profiles, major/minor, or other forms
of organisation of alternative paths compatible with the structure of the study programme (if applicable)

Opcdes/Ramos/... (se aplicavel): Options/Branches/... (if applicable):

<sem resposta>

2.2. Estrutura curricular (a repetir para cada um dos percursos alternativos)

2.2. Estrutura Curricular -
2.2.1. Ramo, opcao, perfil, maior/menor, ou outra (se aplicavel).
<sem resposta>

2.2.1. Branches, options, profiles, major/minor, or other (if applicable)
<no answer>

2.2.2. Areas cientificas e créditos necesséarios a obtencdo do grau / Scientific areas and credits that must be
obtained before a degree is awarded

ECTS ECTS Minimos
Area Cientifica / Scientific Area Sigla/ Acronym 3223::3:;03 / 3?;?;:‘6?\18 /
ECTS Optional ECTS*
Turismo/Tourism TUR 87 0
Economia / Economics ECN 5 0
Gestdo / Management GES 10 0
Histéria da Arte / Art History HAR 6 0
Linguistica / Linguistics LIN 16 0
Histéria / History HIS 5 0
Sociologia / Sociology SOC 31 0
Turismo/Sociologia/Arqueologia/Ciéncias do
Ambiente e TUR/SOC/ARQ/CAE/GEOG/MAT/PC 0 20
Ecologia/Geografia/Matematica/Patriménio Cultural
(8 Items) 160 20

2.3. Observacdes

2.3 Observacoes.
Na equipa docente que integra o ciclo de estudos, ndo se encontram contemplados os professores afetos
as UCs optativas, as quais nédo tém alunos inscritos h& varios anos letivos. Desta forma, na inexisténcia de
alunos inscritos nas UCs optativas, os respetivos docentes ndo se encontram integrados na Distribuicao
de Servi¢co Docente (DSD).



Na UC de Espanhol | e Il € responsavel a Prof.2 Susana Gil Llinas. Contudo, a mesma € lecionada por outro
docente que se encontra ao abrigo do programa da bolsa do Banco SANTANDER.

2.3 Observations.
A few teaching staff of the degree in tourism course is responsible for optional curricular units (CUs),
which are conditioned to the existence of students enrolled on it. Thus, in the absence of students in the
optional CUs, teachers are not contemplated in the Teaching Service Distribution (TSD).

Concerning the unit of Spanish I and Il Prof. Susana Gil Llinas is the unit responsible. However, it is taught
by other teacher who is under the SANTANDER Bank grant program.

3. Pessoal Docente

3.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacéo do ciclo de estudos.

3.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacéo do ciclo de estudos.
Diretor / Director
Jaime Manuel Moleiro Serra - Doutoramento em Turismo / PhD in Tourism — Regime: Tempo integral / Full
time
Adjuntas / Assistants
Joana Lima — Doutoramento em Turismo / PhD in Tourism — Regime: Tempo integral / Full time
Maria Noémi Marujo — Doutoramento em Turismo / PhD in Tourism — Regime: Tempo integral / Full time

3.2. Fichas curriculares dos docentes do ciclo de estudos

Anexo | - Ana Maria Alves Pedro Ferreira
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Ana Maria Alves Pedro Ferreira

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - André Miguel Serra Pedreira Carneiro
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
André Miguel Serra Pedreira Carneiro

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Antonio Pedro de Avelar Gongalves Santos
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Anténio Pedro de Avelar Goncalves Santos

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Anténio Pedro Sousa Marques
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Anténio Pedro Sousa Marques

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular



Anexo | - Carla Isabel Ferreira de Castro
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Carla Isabel Ferreira de Castro

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Ema Claudia Ribeiro Pires
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Ema Claudia Ribeiro Pires

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Gertrudes das Dores Lopes Salide Guerreiro
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Gertrudes das Dores Lopes Saude Guerreiro

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Jaime Manuel Moleiro Serra
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Jaime Manuel Moleiro Serra

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Joana Inés Silva de Lima
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Joana Inés Silva de Lima

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Leonor Lopes Borges Vacas de Carvalho
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Leonor Lopes Borges Vacas de Carvalho

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Maria do Rosario Pereira da Silva Borges
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Maria do Roséario Pereira da Silva Borges

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Maria Noémi Nunes Vieira Marujo
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Maria Noémi Nunes Vieira Marujo

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular



Anexo | - Paulo Fernando Lopes Resende da Silva
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Paulo Fernando Lopes Resende da Silva

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Susana Gil Llinas
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Susana Gil Llinas

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Fernando dos Santos Gomes
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Fernando dos Santos Gomes

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Paulo Alexandre Rodrigues Simdes Rodrigues
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Paulo Alexandre Rodrigues Simdes Rodrigues

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Jodo Carlos Pires Brigola

3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Jo&o Carlos Pires Brigola

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Ana Maria Santos Cardoso Matos Themudo Barata

3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Ana Maria Santos Cardoso Matos Themudo Barata

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

3.3 Equipa docente do ciclo de estudos (preenchimento automatico)

3.3. Equipa docente do ciclo de estudos / Study programme’s teaching staff

Nome / Name Categoria / Grau/ Especialista/ Area cientifica/ Regime de tempo Informacé&o/
Category Degree Specialist Scientific Area / Employment link Information
) Professor )
Ana Maria Alves ; . Ficha
Pedro Ferreira Asspmado ou Doutor Turismo 100 submetida
equivalente
André Miguel Serra Professor Auxiliar . Ficha
Pedreira Carneiro  ou equivalente Doutor Arqueologia 100 submetida
Anténio Pedro de . S . .
Avelar Goncalves Professpr Auxiliar Doutor ClenC|a§ do Amblente 100 Ficha _
ou equivalente - Ecologia Animal submetida
Santos
L Professor Auxiliar )
Anténio Pedro : . . Ficha
Sousa Marques convidado ou Doutor Sociologia 75 submetida

equivalente



Carla Isabel Professor Auxiliar Doutor Literatura 100 Ficha

Ferreira de Castro  ou equivalente submetida

Ema Claudia Professor Auxiliar Doutor fﬂr:jt;gglocl’ogalae(Esp. 100 Ficha

Ribeiro Pires ou equivalente €olog submetida
Patriménio)

Gertrudes das

, Professor Auxiliar . Ficha
Dores Lopes Saude - Doutor Economia 100 ’
Guerreiro ou equivalente submetida
Jaime Manuel Professor Auxiliar Doutor Turismo 100 Ficha
Moleiro Serra ou equivalente submetida
Joana Inés Silva de Professor Auxiliar . Ficha
Lima ou equivalente Doutor Turismo 100 submetida
Leonor Lopes - )

Professor Auxiliar . Ficha

Borges Vacas de ; Doutor Marketing 100 ’
Carvalho ou equivalente submetida
Maria do Rosario . )

- ) Professor Auxiliar . Ficha
Pereira da Silva . Doutor Turismo 100 )
Borges ou equivalente submetida
Maria Noémi Nunes Professor Auxiliar Doutor Turismo 100 Ficha
Vieira Marujo ou equivalente submetida
Paulo Fernando - .

Professor Auxiliar x Ficha

Lqpes Resende da ou equivalente Doutor Gestéo 100 submetida
Silva

- Leitor ou Tradugéo Portugés- Ficha
Susana Gil Llinas equivalente Mestre Espanhol 100 submetida
Fernando dos Professor Auxiliar . Ficha
Santos Gomes ou equivalente Doutor Literatura Comparada 100 submetida
Paulo Alexandre - s .

: A Professor Auxiliar Histoéria da Arte Ficha
Rodrigues Simdes ; Doutor A 100 )
Rodrigues ou equivalente Contemporanea submetida
Jodo Carlos Pires  Professor Auxiliar s Ficha
Brigola ou equivalente Doutor Historia 100 submetida
Ana Maria Santos - s .
Cardoso Matos 1S I poutor Conemporanea 100 Submetida
Themudo Barata q P

1775

<sem resposta>

3.4. Dados quantitativos relativos a equipa docente do ciclo de estudos.

3.4.1. Total de docentes do ciclo de estudos (n° e ETI)

3.4.1.1. Namero total de docentes.
18

3.4.1.2. Namero total de ETI.
17.75

3.4.2. Corpo docente préprio do ciclo de estudos

3.4.2. Corpo docente proprio do ciclo de estudos / Full time teaching staff

Ne / Percentagem* /

Corpo docente proprio / Full time teaching staff No. Percentage*

N° de docentes do ciclo de estudos em tempo integral na instituicdo / No. of full time

teachers: 17 95.8

3.4.3. Corpo docente do ciclo de estudos academicamente qualificado



3.4.3. Corpo docente do ciclo de estudos academicamente qualificado / Academically qualified teaching
staff

Corpo docente academicamente qualificado / Academically qualified teaching ETI/ Percentagem* /
staff FTE Percentage*

Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI) / Teaching staff with a PhD

(FTE): 16.75 94.4

3.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado

3.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado / Specialized teaching staff

ETI/ Percentagem*/

Corpo docente especializado / Specialized teaching staff FTE Percentage*

Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor especializados nas areas fundamentais do ciclo

de estudos (ETI) / Teaching staff with a PhD, specialized in the main areas of the study programme 5 28.2
(FTE):

Especialistas, ndo doutorados, de reconhecida experiéncia e competéncia profissional nas areas

fundamentais do ciclo de estudos (ETI) / Specialists, without a PhD, of recognized professional 0 0

experience and competence, in the main areas of the study programme (FTE):

3.4.5. Estabilidade do corpo docente e dindmica de formagéo

3.4.5. Estabilidade do corpo docente e dindmica de formacgao / Teaching staff stability and tranning
dynamics

ETI/ Percentagem*/

Estabilidade e dindmica de formagdao / Stability and tranning dynamics FTE  Percentage*

Docentes do ciclo de estudos em tempo integral com uma ligagao a instituicdo por um periodo
superior a trés anos / Full time teaching staff with a link to the institution for a period over three 17 95.8
years:
Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano (ETI) /

: : : . 0
Teaching staff registered in a doctoral programme for more than one year (FTE):

4. Pessoal Nao Docente

4.1. Numero e regime de dedicagdo do pessoal ndo docente afeto a lecionacéo do ciclo de estudos.
Os alunos contam com o apoio da seguinte estrutura de funcionarios nao-docentes:
a) Escola de Ciéncias Sociais: - 1 Secretaria da ECS que coordena todo processo administrativo da Escola;
1 funcionéria a tempo parcial secretariado do Departamento de Sociologia;
b) Servicos Académicos: - os alunos para além da estrutura implementada de supor aos alunos em todos
os dominios do apoio do seu processo académico, os alunos tém a disposicdo um gestor académico afeto
ao curso de Turismo.
c) Servicos de Informatica: - os alunos tém apoio dos servi¢cos de informatica para apoio a instalacao de
software; gestdo de acessos atodas as plataformas da UEvora (Tempo integral).
d) Outros servicos com funcionarios disponiveis, tais como: - 1 funcionario do Gabinete de apoio ao
Estudante (tempo parcial); 1 funcionario do Gabinete de Empreendedorismo e Transferéncia do
Conhecimento (tempo parcial); 1 funcionéario dos servi¢cos de acdo social (tempo parcial).

4.1. Number and work regime of the non-academic staff allocated to the study programme.
Students are supported by the following structure of non-teaching staff:
a) School of Social Sciences (SSC): - 1 Secretary of the SSC who coordinates all administrative processes;
1 part-time staff of the Department of Sociology secretariat;
b) Academic Services: - staff that support students concerning their academic process, students have at
their disposal an academic manager linked to the Tourism Course.
c) Computer Services: - computer services support all students concerning the software installation and
access management to all e-platforms of UEvora (Full time).
d) Other services with available staff, such as: - 1 employee from the Office of Student Support (part-time);
1 employee from the Office of Entrepreneurship and Knowledge Transfer (part-time); 1 employee of social
action services (part-time).



4.2. Qualificag&o do pessoal ndo docente de apoio a lecionagao do ciclo de estudos.
a) Escola de Ciéncias Sociais: - 1 funcionaria Mestre em Gestéo; 1 funcionério 12.° Ano
b) Servigcos Académicos: - 1 Gestor académico Licenciatura
¢) Servicos de Informética: - Funcionérios Licenciados e Mestres nos dominios da Engenharia Informatica
d) Outros servigos com funcionérios disponiveis: - Constituido por técnicos superiores com formagao
pos-graduada.

4.2. Qualification of the non-academic staff supporting the study programme.
a) School of Social Sciences: - 1 staff with a master degree in Management; 1 staff - Secondary School
completed
b) Academic Services: - 1 staff — graduate qualification
c) Computer Services: - All staff has a graduation qualification in the field of Computer Engineering
d) Other services: - All staff with graduatuin and posgraduation qualifications.

5. Estudantes

5.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso

5.1.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso

5.1.1. Total de estudantes inscritos.
134

5.1.2. Caracterizacdo por género

5.1.1. Caracterizagdo por género / Characterisation by gender

Género / Gender %
Masculino / Male 37.3
Feminino / Female 62.7

5.1.3. Estudantes inscritos por ano curricular.

5.1.3. Nimero de estudantes por ano curricular (ano letivo em curso) / Number of students per curricular
year (current academic year)

Ano Curricular / Curricular Year NUmero / Number
1° ano curricular 55
2° ano curricular 47
3° ano curricular 32
134

5.2. Procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes nos ultimos 3 anos.

5.2. Procura do ciclo de estudos / Study programme's demand

Penultimo ano / One before Ultimo ano/ Ano corrente /

the last year Last year Current year
N.° de vagas / No. of vacancies 27 27 27
N.° de candidatos / No. of candidates 289 371 316
N.° de colocados / No. of accepted candidates 58 55 52
N.° de inscritos 1° ano 12 vez / No. of first time enrolled 38 30 35
Nota de candidatura do ultimo colocado / Entrance mark 1263 134.1 1323

of the last accepted candidate



Nota média de entrada / Average entrance mark 136.3 141.3 143.3

5.3. Eventual informagdo adicional sobre a caracterizagdo dos estudantes

5.3. Eventual informacé&o adicional sobre a caracterizagdo dos estudantes (designadamente para

discriminagao de informagé&o por percursos alternativos de formagdo, quando existam)
Ao longo dos ultimos anos, o curso de Turismo tem demonstrado indices de procura claramente
satisfatérios, sendo um dos cursos com maior nimero de candidatos em 1.2 op¢cao na Escola de Ciéncias
Sociais da Universidade de Evora, atendendo ao nimero de vagas que oferece. A titulo de exemplo, refira--
se que no presente ano letivo, 2017/18, dos 231 candidatos na 1.2 fase, 43 candidatos escolheram o Curso
como 1.2 opgédo (para 27 vagas). Por outro lado, segundo os dados do Concurso Nacional de Acesso ao
Ensino Superior (CNA), o indice de atratividade e de procura do curso de Turismo da Universidade de
Evora, relativamente as outras instituicdes de ensino superior, é igualmente bastante satisfatério tendo em
conta a totalidade de toda a oferta formativa nacional nesta area, quer de ambito universitario, quer
politécnico. Por outro lado, apesar da Universidade de Evora estar localizada no interior, a instituicdo tem
captado todos os anos alunos oriundos de varias zonas geograficas do Pais.

5.3. Addicional information about the students’ caracterisation (namely on the distribution of students by

alternative pathways, when applicable)
Over the last few years, the Tourism course has shown satisfactory demand rates, being one of the
courses with the highest number of candidates in the 1st option in the School of Social Sciences of the
University of Evora, taking into account the number of places offered. As an example, in the present
academic year, 2017/18, of the 231 candidates in the first phase, 43 candidates chose the Course as the 1st
option (for 27 vacancies). Also, according to data from the National Higher Education Access Competition
(CNA), the attractiveness and demand indexes of the Tourism course of the University of Evora, compared
to other national higher education institutions, is also quite satisfactory, taking into account the totality of
all the national offer in this area, whether university or polytechnic. It is worth mentioning that although
located in the interior, the University of Evora has attracted students from diverse geographical areas of
the country every year.

6. Resultados

6.1. Resultados Académicos

6.1.1. Eficiéncia formativa.

6.1.1. Eficiéncia formativa / Graduation efficiency

Antependltimo ano / Two Pendltimo ano / One Ultimo ano /
before the last year before the last year Last year

N.° graduados / No. of graduates 23 37 17

o .

N. grad*uados em N anos / No. of graduates in 21 22 17

N years

N.° graduados em N+1 anos / No. of graduates

. 2 11 0

in N+1 years

N.° graduados em N+2 anos / No. of graduates

. 0 1 0

in N+2 years

N.° graduados em mais de N+2 anos / No. of 0 3 0

graduates in more than N+2 years

Pergunta 6.1.2. a 6.1.3.

6.1.2. Apresentar relagéo de teses defendidas nos trés ultimos anos, indicando, para cada uma, o titulo, o ano
de concluséo e o resultado final (exclusivamente para cursos de doutoramento).
n/a



6.1.2. Present a list of thesis defended in the last 3 years, indicating, for each one, the title, the completion year
and the result (only for PhD programmes).
n/a

6.1.3. Comparacgédo do sucesso escolar nas diferentes areas cientificas do ciclo de estudos e respetivas
unidades curriculares.
A eficiéncia formativa do curso é bastante satisfatéria, observando-se um elevado sucesso académico na
generalidade das UCs. Observa-se (ver tabela abaixo) que ndo existe uma discrepéancia significativa entre
os niveis de sucesso escolar nas diferentes areas cientificas do ciclo de estudos. Observam-se taxas de
aprovacao dos avaliados superiores a 85% em todas as areas cientificas com excecédo da area cientifica de
Economia, que apresenta uma taxa de aprovagéo dos alunos avaliados de 69.2%. Esta area cientifica
apenas comporta uma UC (Economia do Turismo) no curso, justificando-se, eventualmente, esta menor
taxa de aprovacgdo devido a uma maior necessidade de recorrer a calculos numeéricos, que geralmente séo
um dominio em que os alunos mostram mais dificuldade
Area Cientifica || Taxa de aprovacéo dos avaliados
Turismo 87.3%
Sociologia 91.5%
Economia 69.2%
Ciéncias do ambiente e ecologia 100%
Linguistica 88.4%
Gestéo 91.3%
Historia 98.7%
Arqueologia 100%

6.1.3. Comparison of the academic success in the different scientific areas of the study programme and related
curricular units.
The formative efficiency of the course is quite good, with high academic success in most of the course
units. It is observed that there is no significant discrepancy in the approval rates between the different
scientific areas of the Cycle of studies, with pass rates of over 85% in all scientific areas, except for the
scientific area of Economics, which has a passing rate of 69.2%. Only one course unit (Tourism Economy)
integrates this scientific area and this lower pass rate may be justified, eventually, due to a greater
presence of numerical calculations, a domain in which usually students
show more difficulties.
Scientific Area || Pass rates
Tourism 87.3%
Sociology 91.5%
Economics 69.2%
Environmental Sciences and Ecology 100%
Linguistics 88.4%
Management 91.3%
History 98.7%
Archeology 100%

6.1.4. Empregabilidade.

6.1.4.1. Dados sobre desemprego dos graduados do ciclo de estudos (estatisticas da DGEEC ou estatisticas e

estudos proprios, com indicagdo do ano e fonte de informag&o).
A Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacéo e Ciéncia é responsavel pela elaboracdo de um relatério que
apresenta informacéo estatistica sobre o curso. Com base nesta informacao, verificou-se que apenas 9.9%
dos diplomados neste curso estavam desempregados, em 2016.
Além disso, o Gabinete para a Avaliacdo e Promocao da Qualidade da UE realizou um estudo recorrendo
aos seus diplomados, em que pretende analisar a sua situacdo pés-diploma. Neste estudo verifica-se que
83.3% dos diplomados do curso de Turismo que responderam ao inquérito, encontraram emprego nos 6
meses apos obterem o seu diploma e todos eles estavam empregados apds 1 ano do fim do curso. Este
estudo mostra ainda que a totalidade dos inquiridos que se diplomaram em Turismo na UE tinha uma taxa
de satisfacdo com o curso de 80% e 100% indicavam que o grau de adequacao da sua formacgao
académica, face as exigéncias do mercado de trabalho eram suficientes. Acresce que 80% dos inquiridos
recomendaria o curso a outros colegas

6.1.4.1. Information on the graduates’ unemployment (DGEEC or Intitution’s statistics or studies, referencing
the year and information source).
The Directorate-General for Statistics of Education and Science is responsible for preparing a report that
presents statistical information about the course. Based on this information, it was verified that only 9.9%
of the graduates in this course were unemployed, in 2016. In addition, the Office for the Evaluation and
Promotion of Quality of the UE carried out a survey to their graduates, in which it intends to analyze their



situation post degree. In this study, 83.3% of the Tourism graduates who responded to the survey found
employment in the 6 months after obtaining their diploma and all of them were employed after 1 year of the
end of the course. This study also shows that all respondents who graduated in Tourism in the UE had a
satisfaction rate of 80% and 100% indicated that the degree of adequacy of their education to the demands
of the labor market was sufficient. In addition, 80% of respondents would recommend the course to other
colleagues.

6.1.4.2. Reflexdo sobre os dados de empregabilidade.
Os dados apresentados no ponto anterior evidenciam uma boa empregabilidade dos diplomados no curso
de Turismo da UE, deixando ainda perceber uma adequacéo dos contetdos lecionados as exigéncias do
mercado de trabalho. Acredita-se que a existéncia de um estagio curricular no 6°semestre do curso é um
fator decisivo para bons resultados em termos de empregabilidade, pelo que todos 0s anos se procura
reforcar a diversificacdo de entidades para receber alunos estagiarios (contando com uma lista com cerca
de 160 entidades protocoladas) e se investe no acompanhamento rigoroso dos estagios pelos
orientadores de estagio. Foram ainda desenvolvidos esforgos significativos no sentido de promover a
mobilidade out de estudantes do curso (ver ponto 6.3.2), uma vez que a Comisséo Europeia, ja em 2014,
destacou o facto de os diplomados com experiéncia internacional terem mais éxito no mercado de
trabalho.

6.1.4.2. Critical analysis on employability information.
The information presented in the previous section show a good employability of the graduates in the UE’s
Tourism course, also suggesting an adequacy of the contents of the course to the labor market. It is
believed that the existence of a curricular internship in the 6th semester of the course is a decisive factor
for good results in terms of employability, so every year we try to strengthen the diversification of entities
to receive trainees (160 entities with agreement) and much effort is invested in the strict monitoring of
internships trainee by the University’s supervisors. Significant efforts were also made to promote mobility
(out) of the students (see point 6.3.2), as the European Commission, since 2014, highlighted the fact that
students with international experience are more successful in the labor market.

6.2. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas.

6.2.1. Centro(s) de investigacdo, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua
atividade cientifica

6.2.1. Centro(s) de investigacdo, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua
actividade cientifica / Research Centre(s) in the area of the study programme, where the teachers develop
their scientific activities

Centro de Classificacio N.° de docentes do ciclo de estudos
Investigacéo / IES / Institution integrados/ No. of integrated study
Research Centre (FCT) / Mark (FCT) programme’s teachers

Observacoes /
Observations

Excelente /

CIDEHUS Universidade de Evora 7 n/a
Excellent
CEFAGE Muito Bom / Very Universidade de Evora 2 n/a
Good
CHAIA Bom / Good Universidade de Evora 2 n/a
CEL Razoavel / Fair UTAD — Pélo UEvora 2 n/a
. Universidade Nova de
CICS-NOVA Muito Bom /Very | ishoa — Polo da 3 n/a
Good -
UEvora
Excelente / Universidade Nova de
IHC Lisboa — Pdlo de 1 n/a
Excellent -
Evora
ICAAM Bom / Good Universidade de Evora 1 n/a

Pergunta 6.2.2. a 6.2.5.

6.2.2. Mapa-resumo de publica¢@es cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas
internacionais com revisao por pares, livros ou capitulos de livros, relevantes para o ciclo de estudos.
http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/scientific-publication/formld/d32e73da-7afc-2912-f782-5a5354a7ecce
6.2.3. Mapa-resumo de outras publicagdes relevantes, designadamente de natureza pedagdgica:
http://lwww.a3es.pt/si/iportal.php/cv/other-scientific-publication/formld/d32e73da-7afc-2912-f782-
5a5354a7ecce


http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/scientific-publication/formId/d32e73da-7afc-2912-f782-5a5354a7ecce
http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/other-scientific-publication/formId/d32e73da-7afc-2912-f782-

6.2.4. Atividades de desenvolvimento tecnolégico e artistico, prestacdo de servicos a comunidade e formagéo
avancgada na(s) area(s) cientifica(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos, e seu contributo real para o
desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agéo cultural, desportiva e artistica.

O corpo docente afeto ao ciclo de estudos em Turismo tem participado em diversos projetos de

ambito regional, nacional e internacional. Os projetos que tém sido objetivo de participacdo por parte

do corpo docente ndo se situam somente na area do turismo, mas também em outras areas cientificas que

integram o ciclo de estudos. Tais projetos tém contribuido fortemente para a melhoria do processo

ensino-aprendizagem dos alunos, valorizando os contedidos programaticos ministrados nas

diferentes UCs (ex: estudos de caso), bem como o corpo docente, nos dominios da investigagao e

desenvolvimento. Por outro lado, a participacdo nestes projetos permite que os docentes contribuam

para o desenvolvimento regional e nacional, quer nos dominios do turismo, do patriménio, do

ambiente, da cultura, da histéria e das organizacdes. A titulo de exemplo, na area do turismo, refira-

se o projeto CREATOUR — Desenvolver Destinos Criativos em cidades de pequena dimenséo e

areas rurais (projeto financiado pela FCT — COMPETE2020), no qual o envolvimento do corpo

docente do turismo é significativo. Para além desta componente de projetos nacionais, 0 corpo

docente tem uma colaboracédo ativa com varios municipios do Alentejo, onde tem dado um contributo

valioso para o desenvolvimento da atividade turistica.

6.2.4. Activities of technological and artistic development, consultancy and advanced training in the main

scientific area(s) of the study programme, and it real contribution to the national, regional and local

development, scientific culture and cultural, sports and artistic activities.
The academic staff has participated in several projects of regional, national and international scope.
The projects in which the faculty members participated are not only in the area of tourism, but also in
scientific areas that are part of the cycle of studies. These projects have contributed greatly to the
improvement of the teaching-learning process of the students, valuing the contents taught in the
different courses (eg.: case studies) as well as the academic staff in the fields of research and
development. Additionally, the participation in these projects allows the faculty members to contribute
to regional and national development, in the fields of tourism, heritage, environment, culture, history
and management. As an example, in the tourism field, there is the CREATOUR project - Developing
Creative Destinations in small towns and rural areas (project funded by FCT - COMPETE2020), in
which the involvement of the academic staff is significant. In addition to these national projects, the
faculty members have an active collaboration with several municipalities of Alentejo, where they have
had a valuable contribution to tourism development.

6.2.5. Integragédo das atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas em projetos e/ou parcerias nacionais e
internacionais, incluindo, quando aplicavel, indicag&o dos principais projetos financiados e do volume de
financiamento envolvido.

Ao longo dos ultimos anos a participacédo do corpo docente afeto ao ciclo de estudos em Turismo

tem verificado um aumento significativo na area da investigacdo. Neste sentido, sumarizam-se os

projetos de investigagao e de extensdo a comunidade:

1. Projetos de Investigacao

* CREATOUR - Desenvolver Destinos Criativos em cidades de pequena dimensao e areas

rurais

 Rede de Museus e Equipamentos Culturais de Evora - Perfil de publicos

* ASTO - Alentejo Sustainable Tourism Observatory — Integra a Rede Internacional de

Observatérios para a Sustentabilidade do Turismo da UNWTO

* Residentes y turistas ante el turismo industrial minero en las localidades de Lousal

(Portugal) y Riotinto (Espafia).

e Turismo culinéario e enoldgico. Perfil, cadeia de valor e estratégias de internacionalizagao

2. Projetos de extensdo a comunidade: Bolsa de Guias Locais de Mértola; Recuperacao da

Quinta do Paco; Turismo acessivel — Colégio do Espirito Santo da Universidade de Evora.

6.2.5. Integration of the scientific, technological and artistic activities on projects and/or national or
international partnerships, including, when applicable, the indication of the main financed projects and the
volume of financing involved.

Over the last years’ tourism teaching staff has verified a significant involvement and participation in

project research activities. In this sense, the following points summarized the most recent research

projects activities:

1. Research projects (International and National)

* CREATOUR - Creative Tourism Destination Development in Small Cities and Rural Areas

« Evora Museums and Cultural Equipment’s Network - visitors’ profile

* ASTO - Alentejo Sustainable Tourism Observatory — INSTO - UNWTO

* Residents and tourists towards the mining industrial tourism in the municipalities of Lousal

(Grandola Alentejo/Portugal) y Riotinto (Huelva/Andalucia/Espafia).

* Culinary and oenological tourism. Profile, value chain and internationalization strategies.

2. Extension communitiy based projetcts: Local Guide of Mértola; Recovery/Requalification

of Quinta do Pago; Acessible Tourism — Colégio do Espirito Santo of the University of

Evora.



6.3. Nivel de internacionalizacéo.

6.3.1. Mobilidade de estudantes e docentes

7.3.4. Nivel de internacionalizacdo / Internationalisation level

Percentagem de alunos estrangeiros matriculados no ciclo de estudos / Percentage of foreign students enrolled in the study 18
programme '
Percentagem de alunos em programas internacionais de mobilidade (in) / Percentage of students in international mobility 1
programs (in)

Percentagem de alunos em programas internacionais de mobilidade (out) / Percentage of students in international mobility 0.9
programs (out) '
Percentagem de docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in) / Percentage of foreign teaching staff (in) 60
Mobilidade de docentes na area cientifica do ciclo de estudos (out) / Percentage of teaching staff in mobility (out) 20

6.3.2. Participagéo em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (redes de exceléncia, redes
Erasmus).

6.3.2. Participagdo em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (redes de exceléncia, redes
Erasmus).
Foram desenvolvidos esforgos significativos no sentido de promover a mobilidade de estudantes do
curso. Assim, existe um conjunto de acordos bilaterais com 9 universidades, localizadas na Bélgica,
Espanha, Holanda, Polonia, Italia, Rep. Checa e Turquia.
Acresce que, em junho do ano passado (2017), a Comissao Executiva e de Acompanhamento do curso
reuniu com o Gabinete de Apoio a Cooperacgao e Mobilidade e sugeriu o estabelecimento de 30 novas
parcerias com universidades da Alemanha (2), Franca (2), Croacia (2), Hungria (1), Italia (5), Letonia (2),
Irlanda (1), Espanha (8), UK (2), Holanda (2), Bulgéaria (1) e Finlandia (2)
A UE oferece ainda a possibilidade de existir mobilidade internacional dos seus alunos ao abrigo de
protocolos especificos (por exemplo com Universidades brasileiras) e do Programa Almeida Garrett.

6.3.2. Participation in international networks relevant to the study programme (networks of excellence,
Erasmus networks).
Significant efforts have been made to promote the mobility of the students. There is a set of bilateral
agreements with 9 universities, located in Belgium, Spain, the Netherlands, Poland, Italy, the Czech
Republic and Turkey.
In addition, in June of the last year (2017), the Executive and Monitoring Committee met with the Office for
Support of the Cooperation and Mobility activities and suggested the establishment of 30 new partnerships
with universities located in Germany (2), France (2), Croatia (2), Hungary (1), Italy (5), Latvia (2), Ireland (1),
Spain (8), UK (2), Netherlands (2), Bulgaria (1) and Finland (2).
The UE also offers the possibility of international mobility of its students under specific protocols (for
example with Brazilian Universities) and the Almeida Garrett Program.

7. Organizacao interna e mecanismos de garantia da qualidade

7.1 Sistema interno de garantia da qualidade

7.1. Existe um sistema interno de garantia da qualidade certificado pela A3ES (S/N)?
Se aresposta for afirmativa, a Instituicdo tem apenas que preencher os itens 7.1.1 e 7.1.2, ficando dispensada
de preencher as secgfes 7.2.
Se aresposta for negativa, a Instituicdo tem que preencher a sec¢do 7.2, podendo ainda, se o desejar,
proceder ao preenchimento facultativo dos itens 7.1.1 e/ou 7.1.2.

Sim

7.1.1. Hiperligagdo ao Manual da Qualidade.

http://gdoc.uevora.pt/318501
7.1.2. Anexar ficheiro PDF com o ultimo relatdrio de autoavaliagdo do ciclo de estudos elaborado no ambito do
sistema interno de garantia da qualidade(PDF, méax. 500kB).

7.1.2._RelatérioAuto-Avaliacdo_CursoTurismo.pdf


http://gdoc.uevora.pt/318501

7.2 Garantia da Qualidade

7.2.1. Mecanismos de garantia da qualidade dos ciclos de estudos e das atividades desenvolvidas pelos
Servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem, desighadamente quanto aos
procedimentos destinados a recolha de informacéo (incluindo os resultados dos inquéritos aos estudantes e
os resultados da monitorizagdo do sucesso escolar), ao acompanhamento e avaliagdo periddica dos ciclos de
estudos, a discusséo e utilizacdo dos resultados dessas avaliagGes na definicdo de medidas de melhoria e ao
acompanhamento da implementacdo dessas medidas.

<sem resposta>

7.2.1. Quality assurance mechanisms for study programmes and activities developed by the Services or
support structures to the teaching and learning processes, namely the procedures intended for information
gathering (including the results of student surveys and the results of school success monitoring), the periodic
monitoring and assessment of study programmes, the discussion and use of these assessment results in the
definition of improvement measures and the monitoring of these measures implementation.

<no answer>

7.2.2. Indicacédo da(s) estrutura(s) e do cargo da(s) pessoa(s) responsavel(eis) pela implementacdo dos
mecanismos de garantia da qualidade dos ciclos de estudos.
<sem resposta>

7.2.2. Indication of the structure(s) and position of the responsible person(s) for the implementation of the
quality assurance mechanisms of the study programmes.
<no answer>

7.2.3. Procedimentos de avaliagdo do desempenho do pessoal docente e medidas conducentes a sua
permanente atualizagc&do e desenvolvimento profissional.
<sem resposta>

7.2.3. Procedures for assessing the teaching staff performance and measures leading to their ongoing
updating and professional development.
<no answer>

7.2.3.1. Hiperligac&o facultativa ao Regulamento de Avaliagdo de Desempenho do Pessoal Docente.
<sem resposta>

7.2.4. Procedimentos de avaliagdo do pessoal ndo-docente e medidas conducentes a sua permanente
atualizacdo e desenvolvimento profissional.
<sem resposta>

7.2.4. Procedures for assessing the non-teaching staff and measures leading to their ongoing updating and
professional development.
<no answer>

7.2.5. Outras vias de avaliagdo/acreditacdo nos ultimos 5 anos.
<sem resposta>

7.2.5. Other means of assessment/accreditation in the last 5 years.
<no answer>

8. Analise SWOT do ciclo de estudos e proposta de acbes de melhoria

8.1 Anélise SWOT global do ciclo de estudos

8.1.1. Pontos fortes
» Experiéncia dos docentes e investigadores na participa¢cdo multidisciplinar no referido curso;
» Organizagao de varios eventos cientificos internos nos dominios do turismo, dirigidos aos alunos e
restante comunidade académica;
* Organizagao de agdes de certificacdo em GALILEO em parceria com a TRAVELPORT desde 2011,



* Reconhecimento por parte do Trade do turismo com atribuicdo de prémios em 2012 — Best Educational
Partner para o Ensino Superior concedido pela TravelPort. Em 2016 o Curso de Licenciatura em Turismo
foi vencedor do prémio Melhor Instituicdo de Ensino Superior para o Turismo concedido pela TravelPort
no ambito do Publituris Travel Awards;

 Participacéo na elaboracédo de candidaturas a projetos regionais nos dominios do turismo (ver ponto
6.2.5)

» Forte ligacdo com as organizacdes turisticas através de varias unidades curriculares;

e Diversidade e qualidade das publicac6es dos docentes com especializacdo em Turismo;

« Participacao de docentes do turismo em projetos financiados pela FCT;

* Criacdo e envolvimento dos alunos nas atividades realizadas no ambito das diversas unidades
curriculares e do Laboratorio de Ideias Criativas em Turismo (Aplicacdo de questionarios aos visitantes;;
participacdo em sess@es de Pitch com o intuito de promocao dos seus projetos a comunidade regional e
local;; realizagdo de trabalhos aplicados, etc.);

* Reforgo na aquisicéo de bibliografia para apoio as atividades cientifico-pedagoégicas na area do Turismo
disponiveis na biblioteca da Universidade.

e Subscricdo do acesso a e-library da OMT e base de dados internacionais.

e Elevado n.° de protocolos de estagio.

« O curso de Turismo apresenta o maior indice de satisfac&o global na Universidade de Evora.

« Elevada taxa de empregabilidade, sobretudo ao final de 1 ano de conclusé&o do curso —100%;

* Equipa de gestdo com elevada competéncia e larga experiéncia em processos de avaliacdo da qualidade.
« Sistema automatico de recolha e de tratamento de dados.

8.1.1. Strengths
* Experience in terms of multidisciplinary participation concerning research and teach activities in tourism;
* Organization of several scientific events in the field of tourism, directed to students and professors of
tourism and also to the rest of University of Evora community;
e Since 2011, implementation and organization of GALILEO training course in partnership with
TRAVELPORT;
e A tourism industry recognition in 2012, awarded as the Best Educational Partner for Higher Education by
TravelPort. In 2016 the Degree in Tourism was awarded with the Best Institution of Higher Education for
Tourism in Portugal by TravelPort - Publituris Travel Awards;
« Participation in submissions to regional projects in the field of tourism (see point 6.2.5);
e Strong links with tourism organizations promoted by various curricular units;
« Diversification and quality of research publications produced by Professors in tourism field of study;
e Participation of tourism professors in projects funded by FCT;
* Application and involvement of students into activities carried out by several tourism course units and in
the Creative Tourism Lab. (Application of questionnaires to visitors, participation in Pitch sessions with the
purpose of promoting their projects to the regional and local community;; other tourism applied works,
etc.);
e Strengthening in the acquisition of new bibliography in order to support the scientific and pedagogic
activities in Tourism;
¢ Access to the UNWTO e-library and international database for all tourism students.
« High number of internship agreements;;
« The Tourism course has the highest student’s overall satisfaction rate at the University of Evora;
* High employability rate, mainly at the end of the 1st year after the completion of Degree in Tourism.
« Management team with high competence and extensive experience in quality assessment processes;
* Automatic data collection and processing system.

8.1.2. Pontos fracos
- Baixa taxa de mobilidade internacional por parte dos alunos e docentes.

8.1.2. Weaknesses
- Low rate of international mobility by students and teachers.

8.1.3. Oportunidades
- Captacao dos atuais alunos de 1.° ciclo em Turismo para prossecucao dos estudos em turismo ao nivel
do 2.°ciclo.
- Captacdo em mobilidade internacional (ERASMUS+ Estudantes Internacionais).
- Envolvimento com outros parceiros internacionais na area do ensino e investigacao.
- Surgimento de mais opgdes para promover a mobilidade internacional para realizagao de estagios
internacionais.
- Manter e aprofundar as relacdes institucionais existentes com o sector empresarial (ao nivel dos
estagios,
intercambio e partilha de conhecimento e projetos de investigacao).
- Consolidar as relag6es com os diversos Centros de Investigacdo nos quais estéo inseridos os Docentes,
com o objetivo de incrementar a producéo académica e participacdo em projetos de investigagao
cientifica.



8.1.3. Opportunities
- Capture the current 1st cycle students in Tourism to pursue studies in tourism at the level of the Master
degree.
- Capture of students for international mobility (ERASMUS + International Students).
- Involvement with other international partners in the area of teaching and research.
- More options have emerged to promote international mobility for international internships.
- Maintain and reinforce institutional relations with the business sector (at the level of internships,
exchange and sharing of knowledge and research projects).
- Consolidate relations with the various research centres in which professors are integrated, with the
objective of increasing research production and participation in research projects.

8.1.4. Constrangimentos
Implantacdo da instituicdo numa regido de baixa densidade demogréfica.

8.1.4. Threats
Institution in a low population density region.

8.2. Proposta de a¢des de melhoria

8.2. Proposta de a¢cBes de melhoria

8.2.1. Agéo de melhoria
- Para colmatar os pontos francos, a Comisséo de Curso sugere o refor¢co das propostas de protocolos
com outras Instituices de Ensino Superior Internacionais, com oferta de ensinos em Turismo.

8.2.1. Improvement measure
To close the gaps expressed on the previous points, the Executive Tourism Course Committee suggests to
reinforce the proposals of protocols with other International Universities, that offer Tourism courses in
Europe.

8.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementacdo da medida
Calendarizacdo das propostas elencadas no ponto 8.2.1:
a) Prioridade: Alta | Prazo: 1 ano

8.2.2. Priority (High, Medium, Low) and implementation timeline.
Scheduling for the proposals listed in point 8.2.1:
a) Priority: High | Term: 1 year

9.1.3. Indicadores de implementagéo
Indicadores de implementacéo das a¢des de melhoria:
a) Indicador: - n.° de protocolos de mobilidade internacional

9.1.3. Implementation indicators
Indicators for implementation of improvement actions:
a) Indicator: - number of international mobility protocols

9. Proposta de reestruturacéao curricular (facultativo)

9.1. AlteracBes a estrutura curricular

9.1. Sintese das alteragdes pretendidas e respectiva fundamentacéo
<sem resposta>

9.1. Synthesis of the intended changes and their reasons.
<no answer>



9.2. Nova estrutura curricular pretendida (apenas 0s percursos em que sdo propostas
alteracdes)

9.2. Nova Estrutura Curricular

9.2.1. Ramo, variante, area de especializagcdo do mestrado ou especialidade do doutoramento (se aplicavel):
<sem resposta>

9.2.1. Branch, option, specialization area of the master or speciality of the PhD (if applicable):
<no answer>

9.2.2. Nova estrutura curricular pretendida / New intended curricular structure

Area Cientifica / Scientific Sigla/ ECTS Obrigatérios / Mandatory ECTS Optativos / Optional
Area Acronym ECTS ECTS*
(O Items) 0 0

<sem resposta>

9.3. Novo plano de estudos

9.3. Novo Plano de estudos

9.3.1. Ramo, variante, area de especializagcdo do mestrado ou especialidade do doutoramento (se aplicavel):
<sem resposta>

9.3.1. Branch, option, specialization area of the master or speciality of the PhD (if applicable):
<no answer>

9.3.2. Ano/semestre/trimestre curricular:
<sem resposta>

9.3.2. Curricular year/semester/trimester:
<no answer>

9.3.3 Novo plano de estudos / New study plan

Horas Trabalho /
Working Hours
(3)

Unidades
Curriculares /
Curricular Units

(O Items)

Horas Contacto / Observacgdes /

Area Cientifica/ Durago / ECTS
Contact Hours (4) Observations (5)

Scientific Area (1) Duration (2)

<sem resposta>

9.4. Fichas de Unidade Curricular

Anexo Il
9.4.1. Designacdo da unidade curricular:
<sem resposta>

9.4.2. Docente responsavel e respetiva carga lectiva na unidade curricular (preencher o nome completo):
<sem resposta>



9.4.3. Outros docentes e respetivas cargas lectivas na unidade curricular:
<sem resposta>

9.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
<sem resposta>

9.4.4. Learning outcomes of the curricular unit:
<no answer>

9.4.5. Conteudos programaticos:
<sem resposta>

9.4.5. Syllabus:
<no answer>

9.4.6. Demonstracdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da
unidade curricular
<sem resposta>

9.4.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's learning objectives.
<no answer>

9.4.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida):
<sem resposta>

9.4.7. Teaching methodologies (including evaluation):
<no answer>

9.4.8. Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade
curricular.
<sem resposta>

9.4.8. Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes.
<no answer>

9.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:
<sem resposta>

9.5. Fichas curriculares de docente

Anexo Il
9.5.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
<sem resposta>

9.5.2. Ficha curricular de docente:
<sem resposta>



