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Apds termo do trimestre de preparagdo e abertura de ano letivo 2016/17, periodo de maior afluéncia e confluéncia de um elevado nimero de procedimentos
académicos a serem executados por estes Servicos no més de agosto a outubro, consideramos ser do interesse da Academia, divulgar esta Newsletter,

sintetizando de uma forma simples, apelativa e legivel a informagéo através de gréficos, permitindo compreender rapidamente a atividade desenvolvida nestes
Gltimos trés meses no ambito da de gestdo académica .
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} RECEGAQ AOS ESTUDANTES

No processo de matriculas dos colocados através do CNA, foi
assegurada a matricula presencial a cerca de 800 alunos, ou
seja76% do total de matriculas realizadas.

A todos os alunos que realizaram a matricula presencialmente
foram entregues pastas, nas quais para além do guia de
matriculas, calendario escolar e mapa, constou Guia dos Direitos
e Deveres dos Estudantes da Universidade de Evora. Neste Guia,
para além de ser disponibilizado aos estudantes o Regulamento
Académico da Universidade de Evora (RAUE), Regulamento de
Propinas e Regulamento de Credita¢des, constam mais de 50
perguntas frequentes (FAQ's) com as devidas respostas que
procedem ao articulado da regulamentacdo em vigor. Todos os
Regulamentos, assim como Calendario Escolar, Calendario de
Procedimentos Académicos e FAQ's, estdo disponiveis no perfil
dos estudantes e docentes no SIIUE, assim como no Portal
Estudar.

Na recegao aos novos estudantes realizada no dia 19, 20 e 21
de setembro, decorreu a apresentacéo dos Servicos no dia 20, na
qual os SAC procederam a apresentacdo de informacdo relativa a
procedimentos académicos mas também sobre as diferentes vias
pelas quais os SAC prestam servicos, focalizando a sua atividade
no estudante.
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o RAS ATRIC M : SCRICOES

Numa atitude pro-ativa e no intuito de ajudar os estudantes

recordando-os dos prazos e procedimentos académicos que

tém de realizar, os SAC remeteram notificagbes por SMS e/ou

por correio eletrénicorelativas a:

* Colocagdo/admissdo e necessidade de efetuarem matricula

* Informacdo sobre como aceder ao SIIUE, e suas
potencialidades apés conclusao de matricula

* Inscricbes em 2016/17, tendo sido remetidos varios SMS e
varios mails a alertar os estudantes que nao efetuavam
inscricdo em 2016/17

» Alteragdo deinscri¢oes

De 29 de julho a 23 de setembro, foi possivel aos estudantes
efetuarem as inscri¢des, tendo decorrido de 18 a 31 de outubro
o periodo das inscri¢des efetuadas anteriormente. Apés 23 de
setembro e até 3 de outubro foi permitido, sem necessidade de
requerimento, inscricao fora de prazo, mediante pagamento de
taxa de atos fora de prazo. Apos essa data, todos os pedidos
foram submetidos a consideragdo superior.

Sendo autorizados, em todos as inscri¢oes efetuados pelos SAC,
os docentes responsaveis pelas respetivas UC s sdo notificados
por e-mail da inscricdo do estudante, de forma a que a folha de
presencas seja extraida do SIIUE com a devida atualizagdo.
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GESTAO ACADEMICA DESENVOLVIDA PELOS SAC NA
ABERTURADO ANO LETIVO 2016/17

A semelhanca do ano transato, os SAC apresentam nesta
Newsletter a atividade académica desenvolvida entre agosto e
outubro nos SAC no ambito da abertura do ano letivo 2016/17.

Toda a informagdo constante relativa a oferta formativa,
candidaturas, colocados, matriculados e inscritos sera
disponibilizada em Diretério do GESDOC para as Unidades
Organicas.

MELHORIA DE NOTA NA EPOCA DE RECURSO

Nos termos do arte 95° do RAUE, qualquer estudante inscrito
numa UC, em que tenha obtido aprovacdo em regime de
avaliagdo continua ou por exame normal, e pretenda melhorar a
respetiva classificacdo, podera realizar melhoria de nota no
exame de recurso do mesmo semestre, devendo
obrigatoriamente comunicar ao docente responsavel pela UC
essaintencao.

0 estudante podera ainda, nos dois anos letivos subsequentes
a sua aprovacao numa UC, efetuar melhoria de nota em
época especial, mediante inscricdo nos SAC no prazo definido
no calendario de procedimentosacadémicos

UNIVERSIDADE DE EVORA

Os Servicos Académicos em conjunto com os Servigos
Informatica tem implementado e disponibilizado aos
estudantes da Universidade de Evora a possibilidade de
realizagdo de procedimentos académicos on-line, sendo
possivel a realizacdo on-line de candidaturas, matriculas,
inscricdes, obtencdo de comprovativos, pedidos de creditacéo,
informacéo sobre propinas, informacédo sobre avaliagdes, entre
outros procedimentose informagdes.

Os Servicos Académicos focalizam-se na otimizacdo da
qualidade do servico prestado aos estudantes da Universidade
de Evora, num contexto de melhoria continua, pelo que aos
procedimentos on-line jad disponibilizados, acresce agora a
possibilidade do pedido de Diploma de Grau on-line, de forma
rapida, facil e comoda. Brevemente sera possivel pedir ndo sé o
diploma de grau, mas todo o tipo de certificagdo (certificado de
habilitacdes, de aproveitamento, de curso de especializagao ou
de mestrado no ambito do 2° ciclo, etc).

A partir de 5 de dezembro de 2016, os estudantes da UE podem
efetuar o pedido do Diploma de Grau através do SIIUE,
podendo consultar o Guia do pedido de certificacdo on-line, o
qual também estara disponivel no seu perfil de aluno no SIUE.
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A Universidade de Evora dispde de conta de e-mail
conta.connosco@uevora.pt, onde os estudantes podem colocar
questoes e reportar de forma oficial as dificuldades sentidas
no seu percurso académico, ficando os diferentes Servicos
aptos a responder e atuar de forma mais célere e eficaz.

Foi agendado para 2017 um ciclo de Seminarios Tematicos, no
ambito do programa CONTACONNOSCO, dos quais ja se
realizou: a 12 de Outubro de 2016 - Planeamento, Organizagéo e
Gestdo do Tempo - Orador: Profe Doutora Maria Elisa Chaleta,
Departamento de Psicologia; a 10 de novembro de 2016 -
Autorregular o estudo e a aprendizagem: Objetivos e Planos de
Acdo - Orador: Profe Doutora Luisa Gracio, Departamento de
Psicologia

Irdo realizar-se ainda, os seguintes semindrios a serem
divulgados os prazos de inscri¢do no Portal da Universidade e no
Portal Estudar:

- 6 de Dezembro de 2016 - Educagdo Financeira - Oradores: Profa
Doutora Isabel Vieira & Prof. Doutor Carlos Vieira, Departamento
de Economia

- 14 de Margo de 2017 - Comportamentos de risco e hdbitos de
vida sauddveis - Profe Doutor Armando Raimundo, Departamento
de Desporto e Saude
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- 4 de Abril de 2017 - Pesquisa bibliogrdfica e apoio a elaboragéo
de trabalhos académicos - Profa Doutora Rosalina Costa,
Departamento de Sociologia
- 9 de Maio de 2017 - A procura do primeiro emprego: O que
buscam as organizacbes - Profe Doutora Carla Semedo,
Departamento de Psicologia

HORARIO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

No intuito de fomentar a satisfacdo e o atendimento dos alunos e
tendo em consideracdo os trabalhadores estudantes e os
estudantes de formacéo po6s-graduada com aulas a sexta-feira ao
fim do dia e ao sdbado, os SAC prolongaram a sexta-feira o seu
horario de atendimento:

Sexta-feira- atendimento presencial: das 9:30 as 19 horas
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#) ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELOS SAC NA ABERTURA ANO LETIVO 2016/17

OFERTA FORMATIVA de 2016/17 - 1° Ciclo e Mestrado Integrado

Em 2016/17 a Universidade de Evora ofereceu 1136 vagas em 34 cursos de 1° ciclo e Mestrado Integrado a semelhanca do ano letivo 2014/15 e anteriores, uma
vez que apenas em 2015/16 a Universidade ofereceu as mesmas vagas mas em 33 cursos. A Escola de Ciéncias e Tecnologia (ECT) procedeu a oferta de mais um
curso - licenciatura em Ecologia e Ambiente, registado na DGES em 2015/16, mas oferecido pela 12 vez em 2016/17. Todas as outras Escolas, mantiveram a oferta de
vagas nos cursos oferecidos no ano letivo transato, verificando-se a abertura e funcionamento de todos os ciclos de estudos com oferta de vagas.

Em 2016 procedeu-se ao registo de alteragdes de planos de estudos e de novos cursos de 1° ciclo, que de acordo com decisdo da Universidade, ndo foram
considerados na oferta de 2016/17 por terem sido registados na DGES em data posterior a divulgacao da oferta formativa da UE (na Futuralia em marco de 2016.
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#) ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELOS SAC NA ABERTURA ANO LETIVO 2016/17

OFERTA FORMATIVA de 2016/17 - 2° Ciclo

Na oferta formativa em 2016/17 de cursos de 2° ciclo (considerando-se na oferta todos os cursos que disponibilizaram vagas em 2016/17) verifica-se que a
oferta potencial (cursos acreditados) reduziu de 2015/16 para 2016/17, com a descontinuidade do curso de Ensino de Artes Visuais da ECS em margo de 2016 e de
dois mestrados da Escola de Enfermagem (EENF) em dezembro de 2015, mas constata-se um acréscimo do numero de cursos com oferta de vagas (51 em 2014/15,
59 em 2015/16 e 61 em 2016/17) e do numero de cursos com condi¢des para abertura e funcionamento (39 em 2014/15, 44 em 2015/16 e 49 em 2016/17, apesar de
Economia ter vindo posteriormente a efetivagdo de matriculas encerrado assim como Teatro por decisdo das Escolas).

No ambito do 2° ciclo procedeu-se em 2016 ao registo na DGES, apds divulgacdo da oferta formativa 2016/17, ndo tendo como tal sido considerada na oferta, a
alteracao de planos de estudos de 5 cursos da ECS (Economia Monetaria e Financeira, Economia, Sociologia, Ciéncias da Educagdo Supervisdo Pedagégica e
Educacgdo Especial Dominio Cognitivo e Motor) e de 8 cursos da ECT (Bioquimica, Quimica em Contexto Escolar, Matematica e Aplicagdes, Matematica para o Ensino,
Analises Quimicas Ambientais, Modelagdo Estatistica, Quimica e Psicomotricidade relacional) e ao registo do novo curso de 2° ciclo da ECS, que foi oferecido em
2016/17 Ciéncias da Educagdo-Administracdo, Regulagdo e Politicas Educativas. Em Sao Tomé e Principe, foram oferecidos 4 mestrados, os quais sdo
considerados no nimero de cursos com oferta (Gestdo-Marketing, Matematica e Aplicagdes, Ciéncias da Educagao e Engenharia informatica ndo tendo este reunido
candidaturas suficientes para funcionamento)

Ofertaformativa de 2016/2017 Ofertaformativa de 2015/2016 Ofertaformativa de 2014/2015
2% ciclo e Mestrados Erasmus Mundus 2@ ciclo e Mestrados Erasmus Mundus 22 ciclo e Mestrados Erasmus Mundus
70 68 70
0 “ 50
51
>
50
aa
a0 3¢
30
6 27 -
24 0
20
po 18 22 21
20 18
na
5855
4 a )
222 222 2, 222 10
5 | - s 2 E R

EENF EA ECS ECT EENF FA Total o M

- Ofert EENF FA Total

e abertura e funcionament

e abertura e funcionamento

UNIVERSIDADE DE EVORA 6 NEWSLETTER | SERVICOS ACADEMICOS



#) ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELOS SAC NA ABERTURA ANO LETIVO 2016/17

OFERTA FORMATIVA de 2016/17 - 3° Ciclo

OFERTA FORMATIVA de 2016/17 - Pés-Graduacoes

Na oferta formativa do 3° ciclo, verifica-se a totalidade dos 31 cursos de 3°
ciclo que disponibilizaram vagas em 2016/17, reuniram condi¢des para
abertura e funcionamento. Apesar da oferta manter-se igual ao ano
transato, um dos doutoramentos oferecido o ano passado nao foi
oferecido em 2016/17 por descontinuidade (Astrofisica) mas foi criado
novo doutoramento em Motricidade que ofereceu vagas em 2016/17.

Sao contemplados na oferta, o doutoramento Erasmus Mundus e os cursos em
associacdo em que a Universidade de Evora ndo é a instituicdo de
acolhimento.

Em 2016 procedeu-se ao registo, apés divulgagdo da oferta formativa de
2016/17, de alteragdo do plano de estudos do 3¢ ciclo de Quimica. Por ter sido
registado em data anterior a divulgagéo da oferta, o 3° ciclo de Matematica e
de Bioquimica, disponibilizaram na oferta de 2016/17 novo plano de estudos.

Evoluglo da Oferta formativa 3¢ ciclo
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Na oferta de Pés-Graduagdes, face a oferta potencial de 33 cursos, dos quais
5 novos cursos criados em 2016 (1 da Escola Artes e 4 da Escola Ciéncias
Sociais), verifica-se que 17 disponibilizaram vagas em 2016/17, dos quais
apenas 5 reuniram condigées para abertura e funcionamento.

Constata-se uma relagdo inversa entre o numero de cursos que oferecem
vagas anualmente (crescente: 10 em 2014/15, 16 em 2015/16 e 17 em 2016/17)
e o nimero de cursos com condigées para abrirem e funcionarem (8 em
2014/15, 7 em 2015/16 e 5 em 2016/17).

Ofertaformativa de 2016/2017 - P6s-Graduagdes Ofertaformativa de 2015/2016 - Pés-Graduaces
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#) ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELOS SAC NA ABERTURA ANO LETIVO 2016/17

CANDIDATURAS - 1° Ciclo e Mestrado Integrado - Concursos Especiais, Estudantes Internacionais,
Mudanca par instituicao/curso e Reingresso

Nas candidaturas de acesso e ingresso nos 1° ciclos e Mestrados Integrados (MI) no ambito de concursos especiais (Maiores 23 anos, Titulares Cursos Superiores,
Titulares de CET), Concurso de Estudantes Internacionais), Mudanga par Instituicdo/curso (Mudangas e Transferéncias) e Reingressos, verifica-se um acréscimo de
3% em relagdo a 2015/16 e de 20% em relacao a 2014/15, sendo que a ECT obteve 44% do total de candidaturas e a ECS de 36%.

O concurso/regime de acesso com maior numero de candidaturas foi o de Reingressos (32% do total de candidaturas), o qual ndo é sujeito a vagas, seguido do
concurso de Mudanca par instituicao/curso, o qual incluiu mudangas de curso e transferéncia (24% das candidaturas). Contudo, apenas no concurso
Estudantes Internacionais se verifica um acréscimo de 62% em relagéo a 2015/16, verificando-se decréscimo em todos os outros concursos. Salientando-se o
decréscimo de 44% nas candidaturas ao Concurso Especial Maiores 23 Anos, decorrente da taxa de reprovacao nas provas de avaliagao ( 57% reprovados em
relagdo aos 156 que se submeteram a avaliagao)
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#) ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELOS SAC NA ABERTURA ANO LETIVO 2016/17

CANDIDATURAS - 1° Ciclo e Mestrado Integrado

No ambito das candidaturas ao Concurso Nacional de Acesso (contingente geral e especial), o Gabinete de Acesso ao Ensino Superior integrado nos SAC,
prestou apoio a 297 candidaturas submetidas on-line na plataforma da DGES, sendo que 70% foram na 12 fase.

As candidaturas ao concurso local decorreram no Departamento de Musica na Escola de Artes, tendo sido remetido para os SAC a lista de candidatos com
condigdes de admisséo, que procederam este ano letivo pela primeira vez a notificacao dos candidatos para entrega de ficha ENES e a rececao das mesmas. Foi
apresentada proposta pelos SAC e aprovada com anuéncia da Escola de Artes, o processo de candidaturas ao Concurso Local a partir de 2017/18 ser da
competéncia dos SAC e ser informatizado no SIUE.

Os SAC no ambito dos Concursos especiais, estudantes internacionais, mudanga par instituicdo curso e reingresso, procederam a analise de cerca de 600
candidaturas, tendo sido estabelecido contacto, via correio eletrénico, frequentemente com os candidatos sempre que o processo de candidatura ndo estava
corretamente instruido, o que permitiu que apenas 6 candidaturas ndo fossem concluidas e cerca de 90 néo validadas, das quais 86 foram de Estudantes
Internacionais que ndo entregaram documentagdo necessaria nos termos da regulamentagao.

No ambito dos Concurso Especiais e mudangas de par instituicao curso para 1°ano, limitado a 20% do nimero de vagas do curso no Concurso Nacional de
Acesso, através da possibilidade de redistribuicdo de vagas entre os varios concursos/regimes (Maiores 23 anos, Titulares Cursos Superiores, Titulares de CET e
Mudanga par Instituicdo/curso para 1° ano), estipuladas no Despacho n°65/2016, foi possivel proceder a colocacao de todos os candidatos com condi¢des de
admissao, exceto no curso de Medicina Veterinaria.
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#) ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELOS SAC NA ABERTURA ANO LETIVO 2016/17

CANDIDATURAS - 2° Ciclo

Nas candidaturas a 2° ciclo, decorrente dos 62 Editais elaborados pelos SAC, de acordo com oferta formativa proposta pelas Escolas e homologada pela Reitoria, a

abertura das candidaturas ocorreu a 15 de marco, de acordo com prazos estipulados no Despacho n.° 22/2016, estando previsto o térmico a 16 de setembro, prazo

que foi prorrogado até 23 de setembro para todos os cursos. De forma global os prazos de divulgacdo dos resultados, foram monitorizados pelos SAC e as UO

asseguraram o cumprimento dos mesmos. Apds o termo da 32 fase, os SAC ainda asseguraram a recegao e tramitagdo de 36 candidaturas fora de prazo.

Os SAC procederam a analise de cerca de 1.177 candidaturas a 2° ciclo, tendo sido néo validadas cerca de 25 por falta de documentagéo ou por terem mais de 3

unidades curriculares em falta para conclusdo da licenciatura, tendo sido estabelecido contacto, via correio eletrénico, frequentemente com os candidatos, sempre

que o processo de candidatura nédo estava corretamente instruido e remetido SMS a alertar os candidatos que ndo tinham procedido a conclusdo da candidatura.

Constata-se que em 2015/16, houve um acréscimo de 14 % de candidaturas em relacao ao ano letivo 2015/16 e de 51% em relagao a 2014/15, sendo a ECS a

Unidade Orgénica com maior nimero de candidaturas (43%).
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#) ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELOS SAC NA ABERTURA ANO LETIVO 2016/17

CANDIDATURAS - 3° Ciclo

CANDIDTAURAS - Pas-Graduacoes

No 3° ciclo, verificou-se um decréscimo das candidaturas de 7% em relacao
ao ano transato mas um acréscimo de 5% em relagdo a 2014/15.

Verifica-se uma tendéncia decrescente nos reingressos em Tese, mas
ligeiramente crescente nos reingressos em componente curricular.

No total os SAC analisaram cerca de 273 candidaturas, das quais 4 ndo foram
validadas por falta de documentacéo. Fora de prazo foram submetidas 5
candidaturas.

Evolucdo das candidaturas por forma de
acesso 32 ciclo

300
. 16
250 18
19 26
10 34
200 6
150
100 195
50
0
2016 2015 2014 2013
M Ingressos Reingressos Reingresso Tese

UNIVERSIDADE DE EVORA

11

Em 2016/17, nas candidaturas a P6s-Graduagdes verificou-se um decréscimo
de 36% em relacdo ao ano letivo 2015/16, no qual foi oferecido
aproximadamente o mesmo niimero de Pos-Graduagdes.

AEscola de Ciéncias Sociais, obtém cerca de 56% das candidaturas,

Nas 3 fases de candidaturas, cerca de 134 candidaturas foram analisadas
pelo SAC, das quais 4 foram néo validadas.

Candidaturas a Pés-Graduagbes por Escola
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#) ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELOS SAC NA ABERTURA ANO LETIVO 2016/17

CANDIDATOS, COLOCADOS E MATRICULADOS

A todos os candidatos colocados foi remetida notificacdo, por SMS e por correio eletrénico a congratular o ingresso na Universidade de Evora e a solicitar a
realizagdo da matricula. Durante o periodo de matricula, aos colocados que ainda néo tinham efetuado matricula, foram remetidos novamente SMS e mail através
de correio eletrénico a relembrar que a matricula ainda néo tinha sido efetuada. Apesar dos esforgos implementados pelos SAC, mantém-se um diferencial entre os
colocados e matriculados.

A nivel do Concurso Nacional de Acesso, verifica-se que 88% do colocados efetuaram matricula, dos quais cerca de 75% efetuaram a matricula presencialmente.
A nivel do concurso local, o diferencial foi elevado, com apenas 61% dos colocados a efetuarem matricula e nos concursos especiais, nas mudangas par
instituicao curso e reingressos as taxas de matriculas em relagao aos colocados foram das mais elevadas, acima dos 90%, sendo de 100% nos Maiores de 23
Anos. No concurso de Estudantes Internacionais a taxa de matriculas é muito reduzida, 44%, mas a data desta newsletter ainda decorrem matriculas, estando
este procedimento muitas vezes pendente da obtencdo de visto pelos estudantes.
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Na formagéo pés-graduada, no intuito de maximizar a taxa de matriculas em relagdo aos colocados, além da notificacdo de admissao, os SAC implementaram
mecanismo de alerta aos colocados relativamente aos prazos de matriculas, através do envio de SMS e notifica¢des por correio eletronico aos colocados que
ndo efetuaram matricula, tendo sido prorrogados prazos por diversas vezes a fim de permitir a concretizagdo das matricula.
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#) ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELOS SAC NA ABERTURA ANO LETIVO 2016/17

CANDIDATOS, COLOCADOS E MATRICULADOS

No 2° ciclo, 83% dos candidatos foram colocados, sendo que na ECT a taxa foi de 92%, na ECS 84% e na EENF e EA, 77% e 65% respetivamente, Contudo dos
colocados, apenas 81% efetuou matricula. A EENF foi a Escola com maior percentagem de matriculados em fungao aos colocados (90%), seguindo-se a ECS e a
ECT com 80% e 78% respetivamente.

Verifica-se que a ECS que ofereceu maior nimero de cursos de 2° ciclo (29), foi a Escola onde se verificou um maior nimero de cursos que néo reuniram condigoes
para abertura, face ao niumero reduzido de candidatos (7 cursos, sendo que um deles ndo obteve qualquer candidatura). A ECT ofereceu 24 cursos, sendo que um
deles a funcionar em Sdo Tomé ndo obteve candidaturas e em 3 cursos o nimero de candidaturas ndo permitiu a sua abertura. Na EA e EENF reuniram condigbes de
abertura e funcionamento todos os cursos oferecidos.

No 3¢ ciclo, 95.5% dos candidatos foram colocados e destes 90% efetuaram matricula.

Nas Pés-Graduagoes, 78% dos candidatos foram colocados e destes 84% efetuaram matricula, obtendo a EENF a maior percentagem de matriculados face aos
colocados (88%).
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#) ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELOS SAC NA ABERTURA ANO LETIVO 2016/17

MATRICULAS - 1° Ciclo e Mestrado Integrado

Nas matriculas em 1° ciclos e Mestrados Integrados em 2016/17, verificou-se um ligeiro decréscimo de 2%, constatando-se igual decréscimo no Concurso Nacional
de Acesso e Concurso Local. Nos concursos especiais, designadamente Maiores 23 Anos e Titulares Cursos Superiores constata-se um decréscimo de 21%.

Nos regimes de mudanca de par instituigao curso e de reingresso houve um acréscimo de 2% e no concurso especial para estudantes internacionais, registou-
se um acréscimo de 24%.

Nas matriculas do CNA, consideraram-se os que posteriormente vieram a ser recolocados, disponibilizando assim vagas nas fases subsequentes para outros
estudantes se matricularem.

Matriculas por forma de acesso e por Escola Evolucdo de Matriculas no 12 ciclo e Mestrado Integrado
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#) ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELOS SAC NA ABERTURA ANO LETIVO 2016/17

MATRICULAS - 2° Ciclo

Em 2016/17 verificou-se um acréscimo de 63% de matriculas em relagdo a 2015/16 e de 88% em relagdo a 2014/15, sendo que 94 das matriculas em 2016/17

foram de ingresso. A ECS foi a Unidade Organica com maior nimero de matriculas (42%), seguindo-se a ECT com 28%, a Escola de Enfermagem com 17% e a
Escola de Artes com 10%. O mestrado de Enfermagem, com 120 matriculas, o de Gestdo com 63 e Psicologia com 42 foram os mestrados com niimero mais elevado
de matriculas.

Relativamente aos cursos em associac¢ao, a Universidade de Evora em 2016/17 é a Instituicdo de acolhimento do mestrado Enfermagem e de Gestdo e Politicas
Ambientais, tendo realizado matricula 120 e 6 estudantes, respetivamente. No mestrado de Histdria do Mediterrdneo a Instituicdo de acolhimento foi a Faculdade
de Letras da UL, com 2 estudantes a ingressarem, o mestrado de Gestdo e Conservagdo de Recursos Naturais o ISA-UL foi a Instituicdo de Acolhimento com 14
ingressos e no mestrado de Paleontologia, verificou-se na Universidade Nova, 6 ingressos. Todos os estudantes matriculados em Institui¢des parceiras irdo ser
matriculados na UE com o regime de “aluno de curso em associagdo”.

Matriculas por forma de acessoe e por Unidade Orgéanica

22 ciclo em 2016/17 Evolugdo de Matriculas em 22 ciclo
1100
460 44
16
10
410
900
360
3110 5 700
0 a3 103
260
69
500
210 425
160
289 300 578
2
110 1 188
60 100
104
10 i -
EA ECS ECT EENF WA 100 2016 2015 2014 2013
-40
W Ingressos Reingressos Compoente Curricular Reingressos Dissertagio W Ingressos Reingressos

UNIVERSIDADE DE EVORA 15 NEWSLETTER | SERVICOS ACADEMICOS



#) ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELOS SAC NA ABERTURA ANO LETIVO 2016/17

MATRICULAS - 3° Ciclo

No 3° ciclo, apesar do decréscimo de candidaturas em 7% em 2016/17, verificou-se um acréscimo de 44% de matriculas no 3° ciclo. Tal deve-se a excelente taxa
de matriculas face ao nimero de colocados, de 95,5% em 2016/17 quando em 2015/16 foi de 77%.

O doutoramento de Ciéncias da Educagao, Economia e Motricidade foram os doutoramentos com nimero de ingressos mais elevado obtendo um nimero de
matriculas superior a 10.

Relativamente aos doutoramentos em associagao; Ciéncias Agrarias e Ambientais, ao abrigo do protoloco, ambas as instituigées recebem candidaturas sendo
ambas Instituicdo de acolhimento, tendo a UE obtido 12 matriculas. O Doutoramento de Histdria e Sociologia Inter-Universitarios, a Instituicdo de acolhimento foi
ICS-UL, tendo obtido 13 e 15 matriculas respetivamente, estudantes que irdo ser matriculados na UE com o regime de “aluno de curso associagdo”. No
doutoramento de Economia e Gestao Interdisciplinar da Paisagem, foi a UE a Instituicdo de acolhimento, obtendo 28 e 2 matriculas respetivamente.
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#) ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELOS SAC NA ABERTURA ANO LETIVO 2016/17

MATRICULAS - Pés-Graduacdes

Nas Pds-Graduagbes, dos 17 cursos oferecidos, 13 obtiveram candidaturas e destes apenas 5 reuniram condigbes para abertura e funcionamento, por os
restantes ndo reunirem condigdes de abertura face ao n.° de candidatos e ao n.> minimo estipulado nos Editais. Constata-se um decréscimo de 40% de matriculas
em relagdo ao ano transato, em que dos 16 cursos oferecidos abriram 7. A ECT foi a Escola com maior decréscimo de ingressos em Poés-Graduagdes (55%),
seguindo-se a EENF com um decréscimo de 51%, verificando-se na ECS um acréscimo de 12%.

A ECS obteve 55% das matriculas e a EENF 34%. A Pds-Graduagdo com um ndmero mais elevado de matriculas foi Intervengdo em Feridas da EENF com 29
matriculas e Economia e Gestdo para Negécios da ECS com 24.

A ECT ofereceu P6s-Graduagdo em associagdo: Reabilitagdo e Conservagdo do Edificado, mas a mesma néo reuniu nimero de candidatos suficiente para poder

abrir.

Evolucédo de Matriculas em Pés-Graduacoes
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#) ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELOS SAC NA ABERTURA ANO LETIVO 2016/17

INSCRICOES

No total de alunos inscritos, a 2 de novembro de 2016, a Universidade de Evora tinha 6294 inscritos em ciclos de estudo, sendo 57% de 1° ciclo (em 2015/16 era
60%), 10% de mestrado Integrado (percentagem igual a do ano transato), 23% de 2° ciclo (em 2015/16 era 21%) e 10% de 3° ciclo (em 2015/16 era de 9%),
constatando-se assim um acréscimo da percentagem de matriculados em formacgéo pés-graduada em relagédo ao total de matriculados. AECT é a Unidade Orgéanica
com maior nUmero de alunos inscritos no total dos ciclos de estudo (38%) seguida da ECS com 36% do total de inscritos. No 2° ciclo a ECS, a percentagem de

inscritos na ECS é de 48% em relagdo ao total de inscritos em 2° ciclo e na ECT é de 35%.

Em relagdo aos anos transatos 2015/16 e 2014/15 (dados extraidos do RAIDES a 31 de dezembro de 2015 e de 2014 respetivamente), verifica-se um acréscimo de 4%

em relagdo a 2015/16 e de 6% em relagao a 2014/15.

Total Inscritos em 2016/17

7y
11 619
EENF [ ]
3 136
ECT I
1495 367 507
ECS |
1319 689
EA [ ]
474 262 103
0 500 1000 1500 2000 2500

19¢clo mMi m20ciclo  W3ciclo

UNIVERSIDADE DE EVORA

2013

2014

2015

2016

18

Evolugdo do total Ide inscritos

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

1%cicloe MI ®22ciclo m32ciclo

NEWSLETTER | SERVIGOS ACADEMICOS



#) ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELOS SAC NA ABERTURA ANO LETIVO 2016/17

INSCRICOES

Nos termos do art® 90° do RAUE nenhum estudante em situacdo académica irregular pode frequentar aulas ou ser avaliado, considerando-se situagdo académica
irregular, o estudante que ndo conste da folha de sumario/lista de presencas gerada pelo SIUE. Tal é reforcado no art? 932 do RAUE que refere que sé sdo admitidos a
provas de avaliagdo os estudantes inscritos nas respetivas UC no ano letivo a que as provas dizem respeito, sendo da competéncia do docente verificar essa inscri¢do
através da lista de inscritos obtida, no dia ou na véspera da prova, através do SIIUE.

Os SAC tém implementado esforgos e medidas para os estudantes efetuarem as inscrigdes nas UC’s que pretendem frequentar:

Aos ingressados em 2016/17 ficaram automaticamente inscritos nas UC’s obrigatérias e foram notificados por correio eletrénico da necessidade de se
inscreverem nas UC’s optativas do semestre impar e par de 2016/17.

Aos estudantes ingressados em anos anteriores, foram remetidas notificagées por SMS no inicio do periodo de inscrigdes (3/8/2016), antes do termo do
periodo das inscricoes remeteu-se novamente SMS a informar os estudantes que ainda ndo tinham efetuado inscrigdes (9/9/2016). A 14/9/2916 foi remetido
novamente SMS aos estudantes que ainda nao tinham efetuado inscricio em 2016/17, a informar que o prazo tinha sido prorrogado até 18 de setembro (o
qual foi prolongado até 23 de setembro) sem aplicagdo de qualquer taxa. No dia 22/9/2016 foi remetido notificagao por correio eletrénico e pelo SIIUE a todos os
estudantes sem inscricdes em 2016/17 a informar que ndo estavam inscritos e que o prazo para inscrigdes terminava no dia seguinte. Apds 23 de setembro, aos
estudantes que submeteram requerimento a solicitar inscri¢ao fora de prazo foi cobrada taxa de atos fora de prazo, exceto aos que aguardavam resultados de
época especial ou extraordinéria ou os estudantes que previam proceder & entrega da tese ou dissertagdo até 30/9/2016 e até essa data ndo o conseguiram fazer,
pelo que requereram inscri¢do em 2016/17.

De 18 a 30 de outubro decorreu o periodo de alteragao das inscricoes (efetuadas entre 29 de julho e 23 de setembro), tendo os SAC informado os estudantes com
inscrigdes em 2016/17, através de notificagdo por correio eletrdnico e mensagem no SIIUE que o prazo terminava a 31 de outubro.

Aos estudantes inscritos em época especial e extraordinaria, estando pendente a inscrigdo em 2016/17 dos resultados obtidos nessas épocas, foi implementado
mecanismo automatico no SIIUE de envio de notificagdo, no ato de langamento de nota das respetivas épocas, para alertar os estudantes da necessidade de
inscricdo em 2016/17 no caso de terem reprovado.

Relativamente a todas as inscricbes efetuadas apo6s término do prazo (23 de setembro) foi remetida notificacdo por correio eletronico aos docentes
responsaveis pelas respetivas UC’s a informar da realizagdo da inscri¢do fora de prazo.
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#) ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELOS SAC NA ABERTURA ANO LETIVO 2016/17

INSCRICOES EPOCA ESPECIAL DE 2015/16

Em setembro de 2016, na época especial de 2015/16, foram efetuadas 1.313 inscrigoes em on-line, sendo que 80% s&o alunos de 1° ciclo e Mestrado Integrado.
Ao abrigo do Despacho n° 3/2016 - estudantes finalistas em 2015/16 que nao efetuaram inscri¢ao na época normal dentro dos prazos estabelecidos, foi possivel
inscrever-se em época especial, verificando-se que 44 estudantes alunos se inscreveram ao abrigo desse despacho (acréscimo em relagdo em 2014/15 em que
tinham efetuado inscrigdo ao abrigo de Despacho andlogo, 27 estudantes).

Na época especial apenas podem efetuar inscrigdes estudantes finalistas a um maximo de 3 uc’s, sendo que o SIIUE valida o nimero de inscrigbes, mas a
verificacao se o estudante é finalista foi efetuada pelos SAC no ato de inscrigao. Tal procedimento esta a ser antecipado em 2016/17 com a atribuicdo do regime
especial de aluno finalista, quer no 1°, 2° ou 3° ciclo e Mestrado Integrado, de forma a que em julho de 2017, no periodo de inscrigdes em época especial essa
verificagdo ja esteja assegurada.

Das 1.313 inscri¢des, obtiveram aproveitamento cerca de 51% dos estudantes, havendo contudo notas por lancar na data em que foram extraidos os dados (2
novembro de 2016), sendo que a EENF obteve menor taxa de aprovagdes (25% dos 12 inscritos obtiveram aproveitamento), seguindo-se a ECS com uma taxa de
aprovagoes de 48% e de 52% e 61% a ECT e a EA respetivamente. Ao longo dos anos verifica-se um decréscimo do nimero de inscricdes em época especial
(decréscimo de 7% em relagéo a 2014/15 e de 12% em relagdo a 2013/14).
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#) ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELOS SAC NA ABERTURA ANO LETIVO 2016/17

INSCRIGOES EPOCA EXTRAORDINARIA E MELHORIA DE NOTA EM 2015/16

Na época extraordinaria de 2015/16 que ocorreu em outubro de 2016, para os estudantes de 1° ciclo ou MI com uma UC em falta para conclusao do curso, foram
efetuadas 82 inscrigdes pelos SAC, uma vez que tal procedimento ainda ndo é assegurado on-line no SIIUE. A taxa de aprovagoes foi de 74%. Verifica-se um
acréscimo nas inscricdes em época de extraordinaria ao longo dos anos (acréscimo de 3% em relagdo ao ano transato e de 30% em relagdo a 2013/14).

Em relagdo a inscrigées em melhoria de notas efetuadas na época especial (para alunos finalistas), foram submetidos 42 requerimentos em Gesdoc a solicitar a
melhoria de nota, ndo sendo este procedimento assegurado on-line no SIIUE. Conforme se pode constatar no gréfico cerca de 65% das melhorias de nota séo
efetuadas na época normal e apenas 35% em época especial. Em 2016/17 o RAUE (arte 95°) permitira a qualquer estudante inscrito numa UC, em que haja obtido
aprovagao em regime de avaliagdo continua ou por exame normal, e pretenda melhorar a respetiva classificagdo, podera realizar melhoria de nota no exame de
recurso do mesmo ano letivo, devendo obrigatoriamente comunicar ao docente responsavel pela UC essa intengdo (a avaliagdo decorrente da melhoria de nota serd

langada na pauta de época de recurso).

Quer em relagdo a inscricdes em época especial, quer de melhoria de nota, quer de época extraordinarias, sob proposta dos SAC, o SIIUE remete notificacao
automatica por correio eletronico aos docentes responsaveis das UC’s que que se verificaram inscri¢cdes, informando da lista de alunos inscritos.
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#) ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELOS SAC NA ABERTURA ANO LETIVO 2016/17

INSCRICOES EM UNIDADES CURRICULARES ISOLADAS
E NUMERO DE ALUNOS EXTERNOS EM 2015/16

INSCRICOES EM UNIDADES EXTRACURRICULARES E
NUMERO DE ALUNOS INSCRITOS EM 2015/16

Em 2016/17 inscreveram-se 373 alunos externos, que requereram 1.383
inscrigoes, em cerca de 501 uc’s do semestre impar e par. O processo de
inscricdo destes alunos é automatico apds os SAC analisarem cada uma das
candidaturas e procederem a validagdo das mesmas, contudo cerca de 549
inscrigdes foram requeridas apés termo do prazo, obrigando os SAC a efetuar
o procedimento manualmente. Dos alunos externos em 2016/17, 47% estdo
afetos a unidades curriculares da ECT e 40% a unidades curriculares da ECS.

Verifica-se um acréscimo de 6% no n° de inscri¢des em relagdo ao ano
transato (1309 inscri¢des), sendo a ECS a Unica Escola com acréscimo no n° de
inscrigdes, mas decréscimo, em relacao ao niimero de alunos externos, em
todas as Escolas (em 2015/16 estavam inscritos 411 alunos externos).
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Em extracurriculares (uc que ndo pertencem aos planos de estudos dos cursos
em que os estudantes estdo matriculados), os SAC procederam a 659
inscricoes em 378 UC’s, requeridas por 123 alunos, nao sendo este
procedimento assegurado on-line pelo SIUE.

Dos 123 alunos inscritos em unidades extra-curriculares, constata-se que 75
ingressaram em 2016/17 em licenciaturas da ECT (34 alunos) e da ECS (33
alunos), sendo que nos termos do arte 25° do RAUE a inscricdo em extra-
curriculares pressupdem a inscricdo em pelo menos uma UC do plano de
estudo do curso em que o estudante estad matriculado.

O numero de alunos é equiparavel ao numero do ano letivo anterior, mas em
termos de inscrigdes verifica-se um ligeiro acréscimo, sendo que a ECT obtém
46% dessas inscri¢des e a ECS 45%.

N Alunos e n2 de inscrigdes em UC Extra-Curriculares
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#) ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELOS SAC NA ABERTURA ANO LETIVO 2016/17

INSCRIGOES EM MOBILIDADE QUT

INSCRIGOES EM MOBILIDADE IN

0 processo dos Learning Agreement dos estudantes da UE em mobilidade out,
tem origem nos Servicos de Ciéncia e Cooperagdo, sendo remetidos aos
Diretores de Curso que os submetem aos Conselhos Cientificos para
homologagdo. Apo6s homologado os processos sao remetidos para os SAC, que
procedem as inscriges dos alunos em mobilidade out.

No més de agosto e setembro os SAC procederam a inscricao de 39 alunos
em mobilidade out, na maioria oriundos da Escola de Ciéncias Sociais (41%) ,
da Escola de Artes (28%) e da escola Ciéncias e Tecnologia (26%).

Dos estudantes em mobilidade out, verifica-se que 13 estudantes, 46%
deles da ECS e 23% da EA, nos termos do n°2 do art°39° do RAUE requereram
inscri¢do para frequéncia e avaliagdo em UC lecionadas na UE no semestre
em que estdo em mobilidade.
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Relativamente aos alunos em mobilidade in, os SAC procedem a matricula e
inscricdo dos alunos, apés homologacdo dos Learning Agreement (LA) pelos
Conselhos Cientificos. Entre agosto e outubro procedeu-se a matricula e
inscricio de 138 estudantes ERASMUS na UE, sendo que 61% foram
matriculados em cursos da ECS, 38% na ECT, 19% e 1% na EA e EENF
respetivamente. Contudo o processo ndo € linear, constatando-se que dos
138 LA homologados, 98 foram sujeitos a alteracdes, alguns a mais do que
uma alteragdo, retrocedendo os processos dos alunos aos Conselhos
Cientificos e Diretores de Curso

Apesar das dificuldades no processo, verifica-se que apenas no semestre
impar de 2016/17, a UE obteve quase o mesmo niimero de alunos em
mobilidade in (138) que no aluno letivo 2015/16 (176 alunos nos dois
semestres).

Evolugdo do n? alunos em mobilidade In por UO
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PEDIDOS DE CREDITAGAO EM 2016/17

Em 2016/17 o calendério de procedimentos académicos definiu um Unico periodo de pedidos de creditagdo, tendo o mesmo sido prolongado até 31 de outubro.
Os SAC analisaram e validaram 438 pedidos de creditagao (364 em 2015/16). Dos pedidos efetuados, 51% sé&o de alunos de 1° ciclo e 33% de 2° ciclo.

Aos estudantes que efetuaram reingresso em cursos reestruturados em que a tabela de equivaléncias/ correspondéncia entre os dois planos de estudo nao
existe e ndo assegurando a correspondéncia das UC’s em que o estudante obteve aprovagdo no anterior plano de estudos, foram automaticamente registados
no SIIUE 47 pedidos de creditacao. Procedimento andlogo verificou-se no caso de estudantes que tinham aproveitamento em UC isoladas ou extracurriculares
que integram o plano de estudos do curso em que vieram a ingressar, tendo sido registados automaticamente 116 pedidos de creditagao dessas UC’s. Estes
pedidos automaticos de creditagdo nédo séo sujeitos a pagamento de emolumentos.

No caso de estudantes sujeitos a mudanga curricular em que a tabela de equivaléncias existe mas nao assegura a correspondéncia de todas as UC’s em que o
estudante obteve aprovacao no anterior plano de estudos, os SAC também procederam ao registo de pedidos de creditagdo, sem serem sujeitos a emolumentos,
para ser analisada e regularizada a situagéo pelos Diretores de Curso e homologagdo dos CC das Escolas.

Os 438 pedidos foram validados em média em 10 dias pelos SAC. Apds validagdo dos pedidos, o Diretor de curso é notificado que o processo estd pendente no
SIIUE, procedendo a proposta de creditagao no SIIUE e submetendo on-line a homologacao dos CC UO.

Contata-se que apds data de validagéo pelos SAC, 386 pedidos foram homologados (88%) no prazo médio de 8 dias, sendo que 40 estao ainda pendentes de

r Diretor: r: a
proposta dos Diretores de Curso, 3 por homologar e 9 estdo pendentes de Pedidos de creidtacio efetuados em 2016/17

pagamento por parte dos estudantes. 250
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Ne dias entre validacdo pedido de
creditagdes e sua homologagdo
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ENTREGA DE TESES, DISSERTACOES, TRABALHOS PROJETOS OU RELATORIOS DE ESTAGIOS

Os alunos inscritos em Tese ou Dissertagao/TP/E em 2015/16 podiam proceder a entrega e requerer provas publicas até 30 de setembro. Até essa data foram
entregues 44 D/TP/E de mestrado integrado (56 em 2015), 140 de 2° ciclo (177 em 2015) e 38 teses de doutoramento (40 em 2015), ou seja, um total de 222
entregas (273 em 2015) .

Os SAC procedem a verificacdo das condigoes para admissao a provas publicas, tendo sido prioritario na 12 quinzena de outubro a confirmacao de que os 222
alunos tinham concluido a componente curricular, o que nem sempre se verifica, e atrasa o envio do processo para os Conselhos Cientificos das Unidades
Orgénicas. Apos a analise dos SAC verificou-se que, 6 alunos, trés de MI Arquitetura, dois de 2° ciclo e um de 3° ciclo, nao tinham concluido a componente
curricular a data da entrega, tendo sido submetido a CC UO para analise e regularizagao da situagéo (avaliagdes por langar ou creditagdes por conceder) e que 4
alunos (de 3° ciclo) ndo entregaram a tese com a documentagdo em conformidade com regulamentacao ou com titulo de acordo com projeto aprovado. Néo
sendo possivel a tramitagdo das provas publicas enquanto os estudantes néo regularizem o plano pagamento faseado de propinas em divida, ficaram pendentes
nos SAC, 5D/TP/RE ou teses, sendo que uma é de MI, duas de 2° ciclo e duas de 3° ciclo.

Das 207 D/TP/RE e teses remetidas para os CC das U0, verifica-se que de MI 40 D/TP/RE foram remetidos em média em 9 dias apos entrega, sendo que 100%
foram remetidos antes de 15 dias, 136 de 2° ciclo foram remetidos em média em 8 dias, sendo que 95% foram antes dos 15 dias e 31 teses de doutoramento
foram remetidas em média em 11 dias, sendo que 81% em menos de 15 dias.

Entrega de teses e Dissertages/Trabalho
Projeto/Relatdiro de Estagio Envio de D/TP/RE de MI para CC Escola Envio de D/TP/RE de 22 ciclo para CC Escola
entre julho e setembro de 2016 e de 2015 por UO s 12000 || 80 120,000

Envio de teses de 3 ciclo para CC IIFA
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ENTREGA DE TESES, DISSERTACOES, TRABALHOS PROJETOS OU RELATORIOS DE ESTAGIOS

N2 entregas de D/TP/RE da ECS entre julho e setembro

Sociologia

RelagBes Internacionais e Estudos Europeus

Psicologia

Literaturas e Poéticas Comparadas

Gestdo e Valorizagdo do Patriménio Histérico e Cultural
Gestéo

Estudos Historicos Europeus e Africanos

Ensino do Portugués no 32 Ciclo do Ensino Basico e...
Ensina de Educagia Fisica nos Ensinos Basico e...

Educagio Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do Ensino...

Educag8o Pré-Escolar

Economia Monetaria e Financeira

Economia e Gestdo Aplicadas

Economia

Ciéncias da Educago - Supervisio Pedagdgica
Ciéncias da Educacio - Avaliagdo Educacional
Ciéncias da Educacdo

Arqueologia e Ambiente
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N2 entregas de D/TP/RE da EA entre julho e setembro

Teatro 3
Musica 4
llustracdo 1
Ensino de Musica 2
Design 2

Arquitectura Paisagista
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N2 entregas de D/TP/RE da ECT entre julho e setembro

Quimica

Qualidade e Gestdo do Ambiente
Psicomotricidade Relacional

Olivicultura e Azeite

Modelacdo Estatistica e Anélise de Dados
Medicina Veterinaria

Gestdo e Conservacdo de Recursos Naturais
Exercicio e Satude

Engenharia Zootécnica

Engenharia Mecatrdnica

Engenharia Informética (E-Learning)
Engenharia Geoldgica

Engenharia da Energia Solar

Bioquimica

Biologia da Conservacdo

Arquitectura Paisagista
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N2 entregas de D/TP/RE da EENF entre julho e setembro

Enfermagem de Satude Materna e Obstetricia
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PEDIDOS DE REGIMES ESPECIAS DE FREQUENCIA

PEDIDOS DE REGIMES ESPECIAIS DE PROPINAS

No ato de matricula ou inscri¢do foi disponibilizada on-line a possibilidade
dos alunos registarem o pedido de regime especial de frequéncia, nos termos
previstos no RAUE, que estipula as condi¢des, documentagdo a ser entregue e
os direitos do aluno caso lhe seja atribuido o regime especial.

No total foram submetidos 1099 pedidos de regimes especiais de
frequéncia (1.064 em 2015/16 1064), os quais foram todos analisados e alunos
notificados no caso de terem documentos em falta. Dos 1.099 apenas 431
reuniram condicdes para serem atribuidos. Contudo, para além dos pedidos
on-line no ato da matricula ou inscrigdo, foram também atendidos cerca de
445 pedidos submetidos através de Gesdoc, até 31 de outubro.

Pedidos de regimes especiais de frequéncia

2 s0g
g

versidade

Gicleos Estudantis

UNIVERSIDADE DE EVORA

o & outros agrupamentos de idéntica natureza

No ato de matricula ou inscrigdo, foi também possivel registar o pedido on-
line de regimes especiais de propinas. Apesar do guia disponibilizado
informar quem poderia usufruir de cada um dos regimes e a documentagéo a
ser entregue, foram registados 383 pedidos de regimes especiais de
propinas (353 em 2015/16), os quais foram todos analisados pelos SAC,
reunindo condigdes para aceitagao e validacao 162 pedidos. Para além dos
pedidos on-line no ato matricula ou inscri¢do, foram também atendidos os
cerca de 90 pedidos submetidos através de Gesdoc até 31 de outubro,
sendo assegurado pelos SAC o envio dos pedidos para os Servigos
Administrativos de forma a procederem ao registo dos regimes especiais de
propinas no perfil dos alunos.

Pedidos de Regimes Especiais de Propinas

31 151
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PEDIDOS DE DIPLOMAS DE GRAU

PEDIDOS DE DIPLOMAS NAO CONFERENTES GRAU
E CERTIFICADOS

No periodo de agosto a outubro foram requeridos e emitidos 347 diplomas,
tendo os mesmos sido emitidos numa média de 7 dias. Dos pedidos
efetuados 78% sao de diploma de grau de licenciado, 19% de grau de mestre,
no ambito de 2° ciclo e Mestrado Integrado, e 3% de 3° ciclo.

Os pedidos de diplomas de grau, sdo acompanhados de Suplemento ao
Diploma, tendo sido emitidos 321 suplementos, os quais plasmam no Anexo
I, todas as unidades curriculares constantes do plano de estudos que
conferem o grau, identificando quais as UC’s obtidas por avaliagdo e quais por
creditagao.

N¢ pedidos de diplomas de grau pedidos e emitidos
entrea agosto e outubro de 2016
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Para além dos diplomas de grau, a U. Evora, no ambito do 2° e 3°ciclo e de
cursos nao conferentes de grau, confere outros diplomas, como por exemplo:
diploma de curso de doutoramento no ambito do 3° ciclo, diploma curso de
especializagdo ou de curso de mestrado no ambito do 2° ciclo, diploma de
pos-graduagéo, certificados de aproveitamento e de habilitages.

Os SAC emitiram nestes trés meses em analise, 215 diplomas néao
conferentes de grau e certificados.

N2 pedidos de diplomas ndo conferentes de grau e certificados entre agosto e
outubro de 2016
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ATENDIMENTO PRESENCIAL

0 atendimento presencial e telefénico nos meses de agosto, setembro e outubro, atingiu o pico anual nos Servicos Académicos, com um total de 5.773 alunos
atendidos entre agosto e outubro, verificando-se em setembro 2554 atendimentos, com 438 atendimentos apenas no dia 30 de setembro.

Verifica-se uma variabilidade elevadissima em relagdo aos restantes meses do ano (exceto no més de julho em que a procura também é muito elevada). Para
colmatar esta variabilidade e face a impossibilidade de criar stocks perante a previsao do acréscimo de procura de alunos por se tratar de prestacdo de servigos,
para minimizar tempos de espera e aumentar a capacidade de resposta, o nimero de gestores académicos no atendimento é flexivel, sendo reforcada em
funcao da afluéncia monitorizada pelos Coordenadores das Divisdes.

Procedeu-se ao apuramento das causas desta afluéncia no atendimento presencial, detetando-se que muitos dos alunos, principalmente de 1° ciclo, dirigem-se aos
Servigos Académicos para obtengdo de comprovativos, de matricula ou inscrigdo, ou de outro tipo de declaragdes. Perante tal, atempadamente foi solicitado aos SI
a disponibilizagdo de comprovativo de matricula e inscricao on-line - documento eletrénico com assinatura eletrdnica qualificada nos termos do Decreto-Lei
n°88/2099 de 9 de abril , tendo tal sido possivel a partir de setembro, o que permitiu reduzir a afluéncia aos SAC em setembro e outubro de 2016 (em setembro do
ano passado o atendimento foi de 3.484 alunos e de 2.176 em outubro).

O tempo de espera em média nos SAC, foi de 12 minutos em agosto, 33 em setembro e de 26 minutos em outubro.

Atendimento presencial realizado pelos SAC entre
agosto e outubro 2016

Tempo de espera (minutos) dos estudantes no atendimento
presencial nos SAC entre agosto e setembro 2016
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RECECAO E RESPOSTA A GESDOC E CORREIO ELETRONICO NO OSTICKET

De acordo com dados estatisticos disponibilizados pela prépria plataforma do Gesdoc, entre agosto e outubro foram submetidos em Gesdoc e respondidos
1.971 requerimentos de alunos, num tempo médio de 12 dias. Apesar do esforco e do elevado n° de processo em Gesdoc despachados, estamos conscientes que
o tempo de resposta fica aquém do desejavel e expectavel. H4 melhorias que tém de ser implementadas de forma a minimizar o niimero de requerimentos em
Gesdoc, designadamente procedimentos que sao efetuados através de requerimentos que tem de vir a ser efetuados on-line, através do SIIUE ou da criagao de
portal com balcao do estudante virtual (ex: inscricdes em melhoria de nota e época extraordinaria, pedidos de anulagdo de matriculas ou de inscrigdes, pedidos
de admissao a provas publicas, etc.). Para além dos requerimentos dos alunos submetidos, os SAC recebem muitos outros processos em Gesdoc (da Reitoria, UO ou
outros Servicos da UE), totalizando o niimero de entradas em Gesdoc nos Servicos Académicos entre o més de agosto e outubro 4.576 processos Gesdoc

A nivel de correio eletrénico, em julho de 2015 os SAC implementaram o sistema de gestdo de correio eletrénico através da aplicacao OsTicket, em que todos os
mails remetidos para atendimento@sac.uevora.pt ficam registados nessa aplicagdo com emissdo de ticket, sendo o servico considerado fechado apenas
quando o aluno obtém resposta e reaberto se o aluno recoloca mais questdes. Ndo tendo em consideragdo os mails que os funcionarios dos SAC recebem nos seus
enderegos institucionais, mas apenas no endereco ja referido, verifica-se que entre agosto e setembro os SAC responderam a 6.917 mails remetidos para o enderego

atendimento@sac.uevora.pt , tendo os mesmos sido respondidos num tempo médio de 3 dias.
Requerimentos submetidos em Gesdoc e tempo de N2 de mails recebidos e respondidos
notificacdo de resposta (dias) 4 no OSticket nos SAC entre agosto e outubro de 2016
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7 CONTACTOS | HORARIO | EQUIPA

® inicio

# Contactos

ndimen VO
(+351) 266 760 220
Rua Duques de Cadaval (junto ao Centro de Emprego)
7000 Evora

? Equipa
Diretora: Alexandra Fernandes

Gabinete de Apoio aos Servicos
Coordenacao: Dulce Caldeira
Soénia Costa - Gestora de Informagdo
Anténio Crispim - Gabinete de Atendimento néo presencial
Teresa Castor - Gabinete de Atendimento ndo presencial
Isabel Rosado - Gestdo Documental
Elsa Bonito - Gestdo Documental e Arquivo
Maria José Pimpéao - Gestdo Documental e Arquivo

Divisao de Registo e Certificacao Escolar
Coordenacao: Minervina Teixeira
Alcinda Gil
Amélia Frango
Ana Lufsa Rochinha
Anabela Santos
Filomena Fernandes
Joaquim Carvalho
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& Horario de Atendimento Presencial - Balcdo Estudante

Segundas e Quartas : das 9:30 as 17:00
Tercas e Quintas: das 9:30 as 14:00
Sextas: das 09:30 as 19:00

& Horario de Atendimento Telefonico ao exterior

Todos os dias Uteis: das 9h30 as 12h30 e das 14h00 as 15h00

Divisao de Formacao Inicial e Continua

Coordenacao: Jodo Dias

Dora Pimenta - Gestora Académica
Hugo Sena - Gestor Académico
Manuel Brandéo - Gestor Académico
Rui Passéo - Gestor Académico

Divisao de Formacao Pos-Graduada

Coordenacao: Beatriz Castor

Ana Dias - Gestora Académica

Isaura Paulino - Gestora Académica
Maria Jodo Zorro - Gestora Académica
Vitéria Guiomar - Gestora Académica

Gabinete de Apoio ao Estudante

Coordenacao: Suzete Rico
Alvaro Mourinha

Ana Luisa Alegria

Maria do Rosario Roque
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