NCE/15/00241 — Relatério preliminar da CAE — Novo ciclo de estudos em Patriménio Cultural

ANEXO A

Efetuou-se o levantamento das FUC do NCE em Patriménio Cultural cujo campo ‘3.3.7.
Metodologias de ensino (avaliacdo incluida) ' ndo cumpria as condicGes da CAE e fez-se a
revisdo de cada um deles mediante insercdo de metodologias, elementos de avaliacdo e
respetivas ponderacdes.

Result of the review of the C. Units whose field '3.3.7. Teaching methodologies (including
evaluation) 'did not meet the conditions of the CAE..

Histdria de Portugal Medieval / Medieval History of Portugal

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagéo incluida):

O ensino desta unidade curricular visa articular aulas expositivas com comentarios de fontes e de
textos historiograficos que dotem o aluno, por um lado, da capacidade de ler e analisar
criticamente fontes coevas e, por outro, lhe permitam apreender a evolucdo dos modelos
historiogréficos de andlise deste periodo

A avaliacdo consistira em: 2 testes (50%), 1 trabalho de grupo com temas previamente
escolhidos e discutidos (35%), participacdo nas aulas e comentario oral ou escrito de textos
(15%). Avaliacdo por exame: prova escrita final tnica — 100%.

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment):

The teaching of this course aims to coordinate lectures with comments of sources and
historiographical texts that equips the student, on the one hand, with the ability to read critically
and analyze original sources and, secondly, to enable it to understand the evolution of
historiographical models of analysis of this period. The evaluation will include two tests (50%), a
group work with themes previously chosen and discussed( 35%) and class participation and oral
or write comment of texts (15%).Global assessment (overall examination and possibility of
retrieval examination) — 100%.

Histdria de Portugal Contemporéaneo/ History of Contemporary Portugal

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagéo incluida):

No inicio do semestre os alunos devem elaborar o seu plano individual de estudo na disciplina, o
gue envolve a escolha dos tépicos onde deverao intervir nas aulas através: 1 - da analise e
comentdrio de textos selecionados (20%); 2- da participacdo em debates e mesas redondas
previamente agendadas feita em grupo (20%); 3 - da elaboracdo de um relatério ou texto de
sintese individual sobre um topico (20%); 4 - de uma frequéncia de controlo de conhecimentos
(40%). Um programa guia do estudante é fornecido juntamente com bibliografia e textos de apoio
complementares. Cada topico é introduzido pelo docente através de exposicGes tedricas. A
avaliacao final resulta de média ponderada dos 4 momentos de avaliacdo. Na preparacédo das
suas intervencgdes orais ou escritas, 0s alunos séo incentivados a utilizar as horas de tutoria com
o professor.

Os alunos em regime de exame sdo avaliados através de uma prova escrita e uma prova oral
obrigatoria (100%).

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment):

At the beginning of the semester, the students should set their individual study and evaluation
plan in the discipline that involves the selection of the topics where they should intervene in the
classroom through: 1 - the analysis and commentary of selected texts (20%); 2 - the participation
in discussions and roundtables scheduled previously done by a study group (20%); 3 - the
preparation of a written report or synthesis on a single topic (20%); 4- a written test for knowledge
control (40%). A student’s guide is provided with bibliography and additional academic resources.



Each topic is introduced by the teacher through lectures. The final classification results from
weighted average of the four moments of evaluation. In the preparation for their evaluation tasks,
the students are encouraged to use their tutorial time, having an individual or group support with
the professor.

Students under the “examination regime” the students are evaluated through a written test and a
mandatory oral test (100%).

Sociedade e Cultura Contemporaneas/ Contemporary Culture and Society

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagéo incluida):

Ponto prévio. Uso semanal das plataformas de moodle disponibilizadas pela U.E.

A UC funcionara semanalmente sempre com uma mesma modalidade: 1° aulas teéricas lectures;
2° aulas de laboratério: analise e comentario de um artigo de estado de arte de agendas
diversificadas, em inglés proveniente de revistas internacionais em Modern and Contemporary
History. Esta tarefa € obrigatéria e sempre feita em grupo preorganizados, sempre
supervisionados pelo docente em tempo de tutoria ou de apoio de mail.

Vetores abertos: 3 sessGes de HC a cargo de experts convidados e levar os estudantes a
participarem em conferéncias/.

Avaliacéo — privilegiar sempre a avaliagdo continua. Elaboracéo de 3 — 4 textos individuais (notas
de leitura, ensaios bibliograficos, recenséo critica de livro; ou elaboragéo de trabalho/ ensaio —
modalidade em grupo (vale 60%); uma frequéncia em tempo de aula (40%).

Exame para quem nao estiver inserido no modelo de avaliacédo continua. (100%)

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment):

Previous point. Weekly strong use of Moodle platforms. The UC weekly work always with the
same mode: 18ectures lectures; 2nd laboratory classes: analysis and review of a state of the art’s
article from different agendas; it will be an English internationals journals of Modern and
Contemporary History article . This task is mandatory and always made in preorganized group,
always supervised by the teacher in time tutoring or email support. Open vectors: 3 sessions of
HC in charge of invited experts and lead students to participate in conferences/congresses.
Evaluation always focus on continuous assessment. Preparation: 34 individual texts (reading
notes, bibliographical essays, critical book recession; or preparation of paper/ project in a Group
mode (60%) and a class time frequency (40%). Global Examination only for those who are not
inserted in the continuous assessment model. (100%)

Historia Geral da Arte/ General Art History

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagéo incluida):

Lecionacdo expositiva de conteldos fundamentais, com recurso a meios auxiliares de ensino,
conducente ao confronto com as realizacdes artisticas e acompanhamento orientado do
progresso de aprendizagem e de expressao de conhecimentos.

Decurso da avaliagdo como avaliagdo continua: relatério escrito de observagdo direta de
obra/peca expositiva (35%),

Relatério de leitura de textos (20%), frequéncia (45%).

Como avaliagéo por exame: prova escrita final Unica — 100%

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment):

Expositive lectures on fundamental issues, regarding the direct approach towards artworks and
progressive student guidance, aiming to prepare his/her learning and knowledge skills.

Evaluation will be based either on continuous assessment, through the elaboration of a resume
work of commentary (35%), image analysis on a specific theme — (20%), a fullterm written
examination (45%.);

Final assessment (overall examination and possibility of retrieval examination) — 100%.

Histdria da Arte em Portugal/ History of Portuguese Art

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagéo incluida):
Lecionacdo expositiva de conteidos fundamentais, com recurso a meios auxiliares de ensino,



conducentes ao confronto com as realizacbes artisticas. Acompanhamento orientado do
progresso de aprendizagem e de expressao de conhecimentos. Visitas de Estudo.

O aluno pode optar entre exame e processo continuo.

O processo continuo inclui: frequéncia (50%); trabalhos tematicos e iconograficos (40%);
comentarios (10%).

Exame e Exame de Recurso — 100%

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment):

Expository teaching of key content, using teaching aids, leading to confrontation with the artistic
achievements. Oriented monitoring of the learning progress and the expression of knowledge.
Study Visits.

The student can choose between the continuous process and the exam. The continuous process
includes: a test (50%); thematic or iconographic studies (40%); reviews ( 10%).

Exam and Final Exam (100 %).

Patriménio Arquitectdnico / Architectonic Heritage

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagéo incluida):

Aulas expositivas intercaladas no final de cada ponto do programa por apresentacdo de estudos
de caso, alguns através de visitas de estudo.

Andlise comentada pelos alunos de textos. Realizacdo de aulas abertas por oradores
convidados.

Avaliacédo: 2 frequéncias — 70% (35% + 35%); 1 exercicio pratico de investigacdo — 30%.

Exame— 100%

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment):

Lectures interspersed in the end of each program point by a presentation of case studies, some
through study visits.

Commented analysis of texts by the students.

Conducting classes opened by guest speakers.

Evaluation: 2 written tests — 70% (35% + 35%); one practical research exercise - .30%

Exam — 100%

Patriménio Cientifico / Scientific Cultural Heritage

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagéo incluida):

Ponto prévio. Uso semanal das plataformas de moodle disponibilizadas pela U.E.

A uc funcionara semanalmente sempre com uma mesma modalidade: 1° aulas teoéricas lectures;
2° aulas de laboratério: visita de campo, analise e comentario de um artigo de estado de arte de
agendas diversificadas, em inglés proveniente de internationals journals da especialidade de
patriménio cientifico. Esta tarefa € obrigatéria e sempre feita em grupo preorganizados, sempre
supervisionados pelo docente em tempo de tutoria ou de apoio de mail.

Vetores abertos: 3 sessdes a cargo de experts convidados; levar os estudantes a participarem
em conferéncias/congressos.

Avaliacéo — privilegiar sempre a avaliagdo continua. Elaboracéo de 3 — 4 textos individuais (notas
de leitura, ensaios bibliogréaficos, recenséo critica de livro; ou elaboragéo de trabalho/ ensaio —
modalidade em grupo (60%); uma frequéncia em tempo de aula (40%)-. Exame para quem nao
estiver inserido no modelo de avaliagao continua. (100%)

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment):

Previous point. Weekly strong use of Moodle platforms made available by Evora University The
uc weekly work always with the same mode: 1st lectures; 2nd — out classroom sessions;
laboratory classes: analysis and review of a state of the art’s article from different agendas; it will
be an English internationals journals of scientific cultural heritage article . This task is mandatory
and always made in preorganized group, always supervised by the teacher in time tutoring or
email support. Open vectors: 3 sessions in charge of invited experts; stimulate and lead students
to participate in conferences/ congresses.

Evaluation always focus on continuous assessment. Preparation: 34 individual texts (reading



notes, bibliographical essays, critical book recession; or preparation of paper/ project in a Group
mode (60%) and a class time frequency (40%). Global Examination only for those who are not
inserted in the continuous assessment model. (100%).

Estudos Criticos do Patriménio / Heritage Critical Studies

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagéo incluida):

Na unidade curricular serdo utilizadas duas metodologias: 10 horas de aulas expositivas
lecionadas pelo docente coordenador da disciplina e 20 horas de aulas em sistema de
conferéncias, em que um orador convidado introduz um tema, seguido por um debate. De modo
a promover uma dindmica participativa por parte dos alunos, estes deverdo preparar duas
perguntas para colocar ao orador.

A avaliacdo:l frequéncia (a realizar apds as 10 horas de aulas expositivas) - 40%; participagcédo
nos debates - 10%; 5 relatérios das conferéncias e debates (1 pagina A4) - 50% (10% por
relatorio). Exame — 100%

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment):

The course will have two methodologies: 10 hours of lectures by the coordinator teacher and 20
hours of classes in a conference system, where a guest speaker introduces a topic, followed by a
debate. In order to promote a participatory dynamic of the students, they should prepare two
guestions for the speaker.

The evaluation: 1 written test (to be held after 10 hours of lectures) - 40%; participation in the
debates - 10%; 5 reports of the conferences and debates (one A4 page) - 50%.

Exam — 100%

Praticas de Patriménio / Applied Cultural Heritage

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagéo incluida):

-Escolha do tema e da instituicdo que vai se constituir o estudo de caso a desenvolver pelo
estudante (com apoio do docente).

- Preparacdo da metodologia mais adequada para a da recolha das informacdes a constar do
Relatério final (trabalho conjunto docente / aluno).

- Encontros intercalares entre o docente da UC e cada estudante para monitorizacdo do trabalho
de observacéo e de recolha de informacdes.

- Redacéo e preparacao da apresentacdo do Relatorio.

Avaliacdo: Relatorio escrito (70%); apresentacao /defesa oral do Relatério perante o juri da UC.
(30%).

Exame-100%

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment):

- With the support of the teacher, the student must choose the work theme and the institution that
will serve as a case study.

- Preparation of the most appropriate methodology for the collection of information to be included
in the final report

- Interim Meetings between the teacher and the student for monitoring the observation
methodology and the collection of information

- Writing and preparation of the presentation of the Final Report.

Assessment: Critical written report (70%); presentation / oral defense of the Final Report before
the jury of the CU (30%).

Exam — 100%

Geografia Social e Cultural / Social and Cultural Geography

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagéo incluida):

Leitura e discusséo de textos

Guia para a elaboracéo de pequenos trabalhos de pesquisa: escolha dos temas; pesquisa
preliminar; enquadramento tedrico; discussdo e aplicacdo das metodologias (recolha de dados,



questionarios, tratamento da informacao quantitativa e qualitativa) e escrita.

Participacéo ativa numa visita de estudo no d&mbito dos temas abordados (10% da avaliacao)
Frequéncia e trabalhos (pequenos ensaios) (45% + 45%).

Exame (100%).

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment):
Lectures and discussions. Field work.

Papers and examination (45% each). Field work report (10%).
Exam (100%).

Gestéo de Projetos / Project Management

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagéo incluida):

A unidade organiza-se em aulas teéricas e tutoriais conforme regulamento escolar da
Universidade de Evora.

Apesar de se tratar de uma unidade curricular onde os aspetos tedricos tém muita relevancia
procuraremos apresentar exemplos praticos que possibilitem uma melhor compreensdo da
matéria. As sessfes sdo apoiadas em apresentacGes PowerPoint mas com utilizacdo do quadro,
nas questdes mais praticas.

Diversa documentacdo de apoio sera disponibilizada no Moodle (licbes, textos diversos,
apresentacGes PowerPoint, paginas de Internet, etc).

No que diz respeito a avaliacdo, os alunos podem optar pelo regime de avaliagdo continua ou
pelo regime de exame.

A avaliacao por regime de avaliacdo continua consiste na elaboracdo de um trabalho de grupo
(40%) e de uma frequéncia (60%). Em alternativa, os alunos podem optar pelo regime de exame
(100%)

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment):

The unit is organized into lectures and tutorials according to the regulation school of the University
of Evora.

Although it is a course where the theoretical aspects have much relevance try to present practical
examples that allow a better understanding of matter. The sessions are supported by PowerPoint
presentations but with use of the table for more practical issues.

Several of supporting documentation will be available on Moodle (lessons,various texts,
PowerPoint presentations, websites, etc) .

In respect of the valuation, the student can choose by a valuation continuos that consist in team
work (40%) and an exam (60%) or by final valuation (100%).

Museologia/Museology

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagéo incluida):

1. Projegcdo comentada de imagens, fixas e em movimento, ilustrando situa¢cdes museais:
edificios; funcBes; atividades. Particular relevo a projecdo de filmes-documentdario sobre trés
museus de relevancia mundial: Centro Cultural Pompidou (Paris); Guggenheim (Bilbau); Judaico
(Berlim);

2. Visita técnica a varias unidades museoldgicas nas cidades de Evora e de Lisboa.

3. Leitura critica de artigos selecionados da Lei-Quadro dos Museus (47/2004, 19 agosto);

4. Exposicdo (didlogo participativo) dos conceitos e terminologia museoldgica identificados no
Programa;

5. Apresentacdo oral com caracterizacdo critica de uma unidade museolégica (ao longo dos
meses de Abril e Maio) (40% da avaliacéo final)

6. Dois testes escritos de frequéncia (60% da avaliagao final).

7. Exame (100%)

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment):
1. Projecting images, fixed and moving, illustrating museological situations: buildings; functions;
activities. Particular emphasis on the projection of documentary films about three museums of



world importance: Pompidou Cultural Centre (Paris); Guggenheim (Bilbao);Jewish ( Berlin );

2. Technical visit to various museum units in the cities of Evora and Lisbon;

3. Critical reading of selected articles of the Framework Law of Museums (47/2004, August 19) ;
4. Exposure (participatory dialogue) concepts and terminology museological identified in the
program;

5. Oral presentation with critical characterization of a museological unit (over the months of April
and May) (40 % of final evaluation )

6. 2 written frequency tests (60 % of final evaluation).

7. Exam (100%)

Programacdao Cultural e Territorio / Territory and Cultural Planning

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagéo incluida):

1. Projecé@o comentada de imagens, fixas e em movimento, ilustrando a programacéo cultural de
centros, associacfes e equipamentos culturais.

2. Visita técnica a instituigdes culturais na cidade e na regio de Evora e em Lisboa.

3. Conferéncias proferidas por técnicos e responsaveis qualificados de instituicdes culturais.

4. Leitura critica de artigos selecionados de legislacao relativa ao planeamento e ordenamento do
territorio e das cidades

5. Exposicdo (dialogo participativo) dos conceitos e terminologia utilizados ao longo da
lecionacdo do Programa;

6. A partir de um guido fornecido pelo docente, elaboracéo e apresentacdo oral de um trabalho
monografico focando as questdes de programacdo, gestdo e manutencdo de uma dada
instituicdo cultural, selecionada pelo aluno, devidamente contextualizada no seu territério de
insercdo. (40% da avaliagéo final)

7. Teste Escrito de Frequéncia (60% da avaliacao final)

8. Exame (100%)

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment):

1. Projection of images, fixed and moving, illustrating the cultural program centers, associations
and cultural facilities

2. Technical visit to cultural institutions in the city and in the region of Evora and Lisbon.

3. Conferences given by qualified technicians and cultural institution.

4. Critical reading of selected articles of legislation on planning and land and cities

5. Exposure (participatory dialogue) concepts and terminology used throughout Program;

6. From a script provided by the teacher preparation and oral presentation of a monograph
focusing on programming issues, management and maintenance of a given cultural institution,
selected by the student, properly contextualized in its territory of insertion. (40 % of final
evaluation)

7. Frequency Written test (60 % of final evaluation)

8. Exam — 100%

Empreendedorismo e Inovag&o / Entrepreneurship and Innovation

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagéo incluida):

As sessdes de ensino sdo tedrico-praticas, combinando os conceitos com a sua aplicagdo a
casos concretos. As sessfes incluem discussdo de casos, analise de ideias de negocios,
elaboracdo de estratégia de inovacdo para uma empresa, pequenos trabalhos individuais e
apresentacéo de casos e partilha e discussdo de experiéncias.

A divulgacao dos contelidos na aula e da bibliografia (com a indicacao dos textos fundamentais),
é feita a antecedéncia de uma semana, através da pagina dos alunos na intranet da Universidade
de Evora, para o efeito é a plataforma de e-learning da Universidade: www.moodle.uevora.pt,
criada para flexibilizar os ensinos da Universidade de Evora.

De acordo com o Regulamento Escolar Interno os alunos podem optar pelo regime de avaliacdo
continua ou pelo regime de exame.

Regime de avaliagdo continua:

a. Realizacdo de um trabalho em grupo (3 a 4 elementos) escrito sobre a estruturacdo e
avaliacdo de uma ideia de negdcio, com apresentacao oral de todos os elementos do grupo com
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0 peso de 50% na nota final;

b. Uma prova escrita individual de avaliacdo de conhecimentos com o peso de 50% na nota final;
c. Ao longo do semestre os alunos deveréo ainda realizar um conjunto de trabalhos individuais (2
a 3), cuja avaliacdo podera representar até 1 valor da nota final, a retirar da ponderacéo da prova
escrita, que neste caso podera valer 45%.

Regime de avaliacdo exame:

a. Realizacdo de um trabalho individual escrito sobre a estruturacdo e avaliacdo de uma ideia de
negocio, com apresentacao oral e com o peso de 30% da nota final;

b. Uma prova escrita individual de avaliagdo de conhecimentos com o peso de 70% da nota final

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment):

The teaching sessions are theoretical-practices, combining the concepts with its application to
concrete cases. The sessions include cases discussion, elaboration of a business idea,
elaboration of innovation strategy for a company, small individual works and presentation of
cases, shares and discussion of experiences.

There would be made available all of the contents of class lecture notes and the bibliography (with
the indication of the fundamental texts), one week before, through the students' page in the
intranet of the University of Evora, using for the effect the platform e-learning of the University:
www.moodle.uevora.pt

According to the Internal Regulation, the students could opt for a continuous evaluation regime or
via an exam

Continuous evaluation regime:

A: Conducting a group work (3-4 elements) written on structuring and evaluating a business idea,
with presentation of all group members with the weight of 50% of the final grade;

B. An individual written test with the weight of 50% of the final grade;

C. Throughout the semester students should still perform a set of individual works (2-3), whose
assessment may represent up to 1 point of the final mark, to withdraw from the written test weight,
which in this case could be worth 45%.

Exam:

A: Realization of an individual written work on structuring and evaluating a business idea, with oral
presentation and the 30% of the final grade weight;

B. A written individual evaluation of information with the weight of 70% of the final grade.

Turismo e Destinos Culturais / Tourism and Cultural Destinations

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagéo incluida):

As matérias a lecionar serdo abordadas nas aulas teorico-praticas, ndo so6 utilizando os métodos
expositivo e de explicagdo para transmissdo dos conhecimentos essenciais, mas também
fomentando o debate, a reflexdo e a realizacado de trabalhos praticos nas aulas sobre os diversos
conteddos. Sempre que possivel prevé-se a realizacdo de visitas de estudo que permitam aos
alunos contactar com diferentes realidades e consolidar os conhecimentos apreendidos no
espaco de aula. Para além do acompanhamento presencial, também sera utilizada a plataforma
Moodle. Os alunos fardo provas escritas individuais (50%) e trabalho de campo (50%). Exame
(100%)

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment):

The matters to be addressed in teaching theoretical and practical lessons, not only using the
methods of exposition and explanation for the transmission of knowledge, while also promoting
discussion, reflection and practical work in class on the various contents. Whenever possible it is
expected to carry out study visits that allow students to interact with different realities and
consolidate the knowledge learned in classroom space. In addition to monitoring attendance, will
also be used Moodle. Students will make individual written tests (50%) and field work (50%).
Exam (100%)

Itinerarios Turisticos / Touristical Itineraries

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagéo incluida):
As matérias a lecionar serdo abordadas nas aulas teérico-praticas, ndo s6 utilizando o método
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expositivo par transmissdo dos conhecimentos essenciais, mas também fomentando o dialogo e
o debate. Serdo realizados exercicios praticos pelo Aluno para uma adequada compreensao de
alguns dos contetidos mais técnicos. O Aluno seréd incentivado a identificar fontes de informacéo
complementares as indicadas. As reflexdes e debates baseiam-se numa visdo integradora e
cumulativa de todas as matérias abordadas ao longo das aulas.

Prevé-se a realizacdo de visitas de campo, com profissionais, para interpretar diferentes
realidades e consolidar os conhecimentos apreendidos no espaco de aula. O Docente fara o
acompanhamento necessario para o Aluno concretizar com sucesso o trabalho pratico em grupo
(concecdo de um projecto ou estudo de caso). Avaliacdo: realizacdo de uma prova escrita
individual (60%), realizacdo de um trabalho de grupo (30%) e participacdo do Aluno nas diversas
atividades dinamizadas (10%). Exame (100%)

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment):

Expositive and explanation methods will be used for the transmission of essential knowledge. It
will also foster dialogue and debate to explore the content of subjects taught. Practical exercises
will be carried out by students to promote a proper understanding of some of the more specific
contents of the discipline. The student is encouraged to identify additional sources of information,
using different research tools. It is expected to carry out field visits, contact with professionals and
spaces, to interpret different situations and to consolidate the knowledge learned in classroom
space. The Teacher will monitor the work of the student within each work group.

Evaluation: completion of an individual written test (60%), one team work (30%) and student
participation in various activities (10%). Exam (100%).

Sociologia do Patriménio Cultural / Cultural Heritage Sociology

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagéo incluida):

Calendarizacéo de tarefas de aprendizagem; exposi¢cdo das formas de avaliacdo; apresentacao
dos auxiliares didacticos; exposicao dos topicos mais problematicos; Debate e esclarecimento de
davidas; acompanhamento da integracdo de matérias e preparacdo para as avaliacdes.
Avaliacdo presencial a partir das intervencdes dos alunos; Duas a trés avaliacbes por prova
escrita. Avaliacdo Continua, incluindo trabalhos individuais, constituicdo de dossier de Disciplina;
Frequéncias (2 a 3) e avaliacdo directa (oral) por frequéncia e nivel de participagdo em aula;
Avaliacdo final integrada dos seguintes componentes: Assiduidade, intervencdo, exercicios e
qualidade da presenca em Aula - 30%; Apuramento da integracédo de matérias e conhecimentos
através de frequéncias - 70%. Exame (100%)

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment):

Timing of learning tasks; assessment forms explained; presentation of video and ppt teaching
aids; presentation of the most problematic topics; Discussion and clarification of doubts;
monitoring of the contents integration and preparation for evaluations. Face to face assessment
out of the students work and interventions;

Two to three evaluations by written evidence

Permanent assessment, including individual papers, constitution of a discipline dossier;
Evaluation assessments (2 to 3) and presence assessment and level of participation in class;
Final evaluation: Attendance, participation, exercises and quality of presence in class-30%;
Assessment of knowledge integration through written evaluation -70%. Exam (100%)

Patriménio Arqueolégico/ Archaeological Heritage

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagéo incluida):

Metodologia de ensino expositiva com recurso a andlise de textos, imagens, cartografia.

Regime de avaliagdo continua (uma prova de avaliacdo e um trabalho pratico) ou regime de
exame (prova semestral Unica)

Avaliagdo: Em avaliagdo continua: dois elementos de avaliagdo, constituidos por um trabalho
individual ou de grupo, dependendo do tema, e uma teste. Cada elemento tera um peso de 50%.
Em opcéo a este regime o aluno podera efetuar um exame final (100%).



3.3.7. Teaching methodologies (including assessment):

Expository teaching methodology using the analysis of texts, pictures, cartography.

Continuing evaluation (a test of evaluation and practical work) or examination system

Rating: In continuous assessment: two elements of assessment made by an individual or group
work, depending on the topic, and a test. Each element will have a weight of 50%. Optionally to
this scheme the student may make a final exam (100%).

Expressoes artisticas Pré e ProtoHistdricas/ Artistic expressions Pre and ProtoHistoric

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagéo incluida):

Metodologia de ensino expositiva com recurso a analise de textos, imagens, cartografia e
artefactos arqueolégicos. Regime de avaliacdo continua (duas provas de avaliacdo / ou uma
prova de avaliacdo e um trabalho) ou regime de exame (prova semestral Unica).

Avaliagdo: Em avaliagcdo continua: dois elementos de avaliagdo, constituidos por um trabalho
individual ou de grupo, dependendo do tema, e uma teste. Cada elemento tera um peso de 50%.
Em opcéo a este regime o aluno podera efectuar um exame final (100%).

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment):

Teaching will be based on expositive strategies, with the use of resources such as text analysis,
images, cartography and maps and archaeological artifacts. The evaluation will have the
continuous assessment regime (two assessment tests / or an assessment test and a job) or final
fullterm test examination regime

Rating: In continuous assessment: two elements of assessment made by an individual or group
work, depending on the topic, and a test. Each element will have a weight of 50%. Optionally to
this scheme the student may make a final exam (100%).



ANEXO B

Em resposta do ponto 3 das “condigdes a cumprir imediatamente”, onde a CAE pede
esclarecimentos a informacéo sobre “[...]Ja possibilidade de estagio de alunos no ambito da UC
Projeto”, apresenta-se toda a Ficha daquela Unidade Curricular.

Answer to the point 3 of the "conditions to be met immediately," that seeks clarification on the C.
Unit Project "[...] defined as in-service training”.

3.3.1. Unidade curricular:
Projeto / Project

3.3.2. Docente responséavel (preencher o nome completo) e respectivas horas de contacto na
unidade curricular:

Ana Cardoso de Matos (Ana Cardoso de Matos Temudo Barata)
30 TP

3.3.3. Outros docentes e respectivas horas de contacto na unidade curricular:

Maria Ana Rodrigues Bernardo (15TP); Maria Anténia Marques Fialho da Costa Conde (15 TP)

3.3.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidGes e competéncias a desenvolver pelos
estudantes):

Objetivos:

A unidade curricular tem como objetivo a realizacdo de um trabalho de projeto de valorizagdo do
Patriménio Cultural no dmbito do qual os discentes operacionalizam os conhecimentos e as
competéncias adquiridas nas outras unidades curriculares. O trabalho desdobra-se numa
componente tedrica que enquadra e justifica o tema e o objeto de estudo, e nhuma componente
pratica que se traduz na conce¢d@o de um projeto de valorizagdo patrimonial. No trabalho de projeto
os discentes acompanhados pelo(s) docente(s) da disciplina, que coordenam a realizagdo do seu
trabalho, contactardo com instituicbes ligadas com o Patriménio de modo a apreenderem e
recolherem informagBes sobre as diversas modalidades de concretizagdo de acdes tendentes a
difundir, valorizar e promover o Patriménio Cultural.

Competéncias:

Capacidade para avaliar o valor patrimonial dos diferentes bens méveis e iméveis nos varios tempos
histéricos; Compreenséo da forma como a valorizagao do Patriménio cultural pode contribuir para o
melhor entendimento da diversidade cultural; Conhecimento das etapas necessarias a elaboragdo
de projetos de valorizagdo do Patriménio Cultural; Capacidade para participar na elaboragdo de
projetos de valorizagdo e para desenvolver investiga¢do na area do Patriménio Cultural

3.3.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the
students):

The objective of this curricular unit is to create a project of enhancement of Cultural Heritage under
which the students apply the knowledge and skills acquired in other curricular units. The project has
a theoretical component that accommodates and justifies the theme and the study object, and a
practical component that is translated in the conception of a project of enhancement of Cultural
Heritage. Under the project, the students, guided by the professor(s) of the discipline that coordinate
their work, will establish contact with institutions linked to the Heritage in order to learn and collected
information on the different modalities for delivery of actions aiming to disseminate and to promote
the Cultural Heritage.

Competences:

The capacity to assess the patrimonial value of different objects and buildings of the various
historical periods; to comprehend the form by which the enhancement of this Heritage may contribute
for a better understanding of the cultural diversity; the knowledge of all required steps for the
development of projects of enhancement of Cultural Heritage; the capacity to elaborate such projects
and to develop research in this area.
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3.3.5. Contetidos programéticos:

1. Apresentagdo dos aspetos tedricos da realizacdo de projetos de valorizagdo do Patriménio
Cultural.

2. Analise e selecéo de objetos e estruturas considerados como Patriménio Cultural;

3. Orientacao de um trabalho, baseado na investigacao cientifica na de identificacdo sobre um bem
ou conjunto de bens patrimoniais (imével, mével, integrado, imaterial), sobre o qual se realizard uma
proposta para a sua valorizagéo.

4. Andlise de casos

3.3.5. Syllabus:

1. Presentation of the theoretical aspects in the development of projects aiming to promote and
increase the enhancement of Cultural Heritage;

2. Analysis and selection of objects and structures considered to be Cultural Heritage;

3. Orientation of a study, based on scientific investigation and identification of an asset or a group of
assets (architectural, real or personal property, integrated, intangible), which will originate a project
for its management and enhancement.

4. Cases analysis.

3.3.6. Demonstracdo da coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos de
aprendizagem da unidade curricular:

Nesta UC os discentes apreenderdo os diversos procedimentos e etapas necessarios para a
elaboragdo de um projeto de valorizagdo do Patriménio Cultural e realizardo, sob orientagdo do(s)
docente(s), um trabalho pratico sobre um bem ou bens patrimoniais. Assim, através desta disciplina
os alunos ficam melhor habilitados a compreender a importdncia do Patriménio Cultural e os
procedimentos necessarios para a agfes de divulgacdo e valorizagdo do Patriménio Cultural e as
suas inter-relagdo com as comunidades e o publico em geral.

3.3.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning
outcomes:

In this curricular unit students will understand the required procedures and stages in the preparation
of a project enhancement of Cultural Heritage and will, under the lecturer(s) guidance, carry out a
practical work on an asset or assets. Thus, through this discipline student will be better equipped to
understand the value of Cultural Heritage as well as the necessary procedures in the dissemination
actions of the Cultural Heritage value and its connection with the local communities and the general
public.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida):

1. Exposi¢@o de conhecimentos com apoio de métodos audiovisuais e debates com os discentes
sobre os assuntos tratados.

2. Aulas abertas com o recurso a convidados com responsabilidades em instituicdes publicas e
privadas ligadas com o Patriménio Cultural.

3. Realizac8o de visitas de estudo, com o intuito de promover o contacto dos discentes com as
entidades ligadas com a gestdo e valorizacdo do Patriménio Cultural de modo a terem um melhor
conhecimento dos procedimentos e etapas de elaboracao de diferentes projetos de valorizacéo.

4. Sessbes praticas com os alunos para acompanhamento do desenvolvimento do trabalho de
projeto. Em cada uma destas sessdes, um ou mais alunos apresentardo aspetos especificos do
avango do seu trabalho, em fungéo de questdes que a todos dizem respeito. Nessas sessdes serdo
debatidos aspetos tedricos relacionados com o tema apresentado.

5. Apresentacdo oral do projeto desenvolvido, prevendo-se que esta apresentagdo possa ser
publica.

6. Avaliacdo continua: apresentacdo de 2 comentarios sobre as aulas abertas e de 1 relatério de
uma visita de estudo realizada no ambito da disciplina (30% da avaliagéo final). Apresentacéo oral e
escrita de uma proposta de projeto de valorizagédo do Patrimdnio Cultural (70% da avaliacéo final).

7. Exame - 100%

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment):

1. Presentation of knowledge with the support of audiovisual media and debates with the students on
the covered subjects

2. Open classes with guests with responsibilities in public and private institutions linked to the
Cultural Heritage
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3. Study visits with the objective of promoting the contact between the students and the authorities
linked to the management and valorization of Cultural Heritage in order for them to better understand
the required procedures and steps in different valorization projects

4. Practical sessions with the students for follow-up of the development of the project. In each of
these sessions, one or more students will present specific aspects of their work progress, based on
questions regarding all. In these sessions will be debated theoretical aspects of the presented topic
5. Oral presentation of the developed project, which is expected to be public

6. Continuous assessment: presentation of 2 comments on the open classes and 1 report of a study
visit taken during the discipline (30% of the final assessment). Oral and written presentation of a
project proposal in Cultural Heritage Valuation (70% of the final assessment).

7. Exam — 100%

3.3.8. Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com o0s objetivos de
aprendizagem da unidade curricular:

Através da apresentacdo de casos concretos de instituicfes ligadas com o Patriménio Cultural, das
sessfes de debate, das visitas de estudo, os alunos treinam a aplicagdo dos conhecimentos
adquiridos ao longo do seu percurso, mediante a concretizacdo do projeto de valorizagdo
patrimonial.

3.3.8. Evidence of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended
learning outcomes:

Through theoretical exposition, debate sessions involving experts of different areas, study visits, and
a proposal for project of enhancement of Cultural Heritage, students will become better qualified to
understand the subject matter that was taught.

3.3.9. Bibliografia principal:

Para além das obras gerais indicadas ser& disponibilizada bibliografia especifica adequada aos
temas de trabalho dos alunos.

ANDER-EGG, E, IDANEZ, A. (1997). Como Elaborar um Projecto.142 Edi¢&o. Buenos Aires: Lumen-
Humanitas.

BOUTINET, J.P. (1990). Antropologie du Project, Paris: P.U.F.

CASTRO, L.B., RICARDO, M.C. (1992). Gerir o Trabalho de Projecto, Lisboa: Texto Editora.
CAMPILLO GARRIGOS, Rosa (1998). La gestion y el gestor del patrimonio cultural, Murcia: Ed KR.
1998.
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ANEXO C

1 - Estrutura Curricular e Plano de Estudos / Curricular Struture and Study Plan
2 — Fichas das Unidades Curriculares Novas / New Curricular Units

3 - Fichas Curriculares de Docentes que reforgcam a equipa inicial do NCE

1 - Estrutura Curricular e Plano de Estudos / Curricular Structure and Study Plan

A12. Estrutura curricular

A12.1. Ciclo de Estudos:

Patriménio Cultural

Al12.1. Study Programme:

Cultural Heritage

A12.2. Grau:

Licenciatura /Degree

A12.3. Ramo, variante, area de especializacao [...] (se aplicavel):

Percurso: Patriménio e Gestao Cultural

A12.3. Branch, option, specialization area [...] (if applicable):

Profile: Heritage and Cultural Management

Al12.4. Areas cientificas e créditos que devem ser reunidos para a obtencdo do grau / Scientific
areas and credits that must be obtained for the awarding of the degree

ECTS
Obrigatorios / ECTS
Area Cientifica / Scientific Area Sigla/ Acronym 9 Optativos*/
Mandatory Optional ECTS*
ECTS
Histéria / History HIST 96 }
Histéria de Arte / History of Art H.ART 18 i}
Arqueologia /Archaeology ARQ. 6 )
Gestdo / Management GEST 27 )
Geografia / Geography GEOG 3 i}
Economia/ Economy ECON 6 i}
Opcdao /Option TC | HIST - 6
Opcdao /Option TC Il HIST - 6
Opgao /Option TC Il E'igﬁggé(w" - 6
Opcéao de Percurso / Profile Option GEST i 6
— GEST.CULT /CULT. MANAGT.
Total 156 24
Total de ECTS 180
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A12.3. Ramo, variante, area de especializacdo [...] (se aplicavel):

Percurso: Patriménio e Turismo Cultural

A12.3. Branch, option, specialization area [...] (if applicable):

Profile: Heritage and Cultural Tourism

Al12.4. Areas cientificas e créditos que devem ser reunidos para a obtencdo do grau / Scientific
areas and credits that must be obtained for the awarding of the degree:

ECTS
p ) Obrigatérios / ECTS
Area Cientifica/ Scientific Area Sigla/ Acronym Optativos*/
Mandatory Optional ECTS*
ECTS
Histéria / History HIST 84 -
Histéria de Arte / History of Art H.ART 18 -
Arqueologia / Archaeology ARQ. 6 -
Gestdo / Management GEST 9 -
Turismo / Tourism TUR 36 -
Geografia / Geography GEOG 3 -
Opcdao /Option TC | HIST - 6
Opcéao /Option TC Il HIST - 6
Opgao /Option TC Il HIST/ ARQ / QUI-H.ART / ) 6
SOC
Opcéao de Percurso / Profile )
Option — TUR. CULT. TUR 6
TOTAL 156 24
TOTAL de ECTS 180

2.1. Ciclo de Estudos:

Patriménio Cultural

2.1. Study Programme:

Cultural Heritage

2.2. Grau:

Licenciatura / Degree

2.3. Ramo, variante, area de especializagdo do mestrado ou especialidade do doutoramento (se

aplicavel):

Percurso: Patriménio e Gestao Cultural

2.3. Branch, option, specialization area of the master or speciality of the PhD (if applicable):

Profile: Heritage and Cultural Management
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2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:

1° ano /semestre 1

2.4, Curricular year/semester/trimester:

Year 1/ semester 1

2.5. Plano de Estudos / Study plan
Area Horas Horas
Unidades Curriculares / Cientifica | Duracéo / Trabalho | Contacto Observacges
Curricular / Duration / . / ECTS / .
Units Scientific ) Working | Contact Observations
Area (1) Hours Hours (5)
(3) (4)
Introducao a Gestao /
Introduction to 60 TP +
Management GEST semestral 156 10T 6
Introducdo as
Humanidades Digitais /
Introduction to Digital HIST semestral 156 60 TP 6
Humanities
Histéria Geral da Arte / 156 58 TP + 6
History of Art H.ART semestral 20T
Introducgdo ao Patriménio
Cultural / Introduction to HIST semestral 156 60 TP 6
Cultural Heritage
Metodologias e Recursos
da Investigacdo em
Patriménio Cultural / HIST | semestral | 156 60 TP 6
Methodologies and
Resources in Cultural
Heritage
2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1° ano /semestre 2
2.4, Curricular year/semester/trimester:
Year 1/ semester 2
2.5. Plano de Estudos / Study plan
i Horas Horas
Unidades Curriculares / . Arga Duracéo / Trabalho | Contacto Observacges
Curricular Cientifica / Duration / / ECTS /
Units Scientific @) Working | Contact Observations
Area (1) Hours Hours (5)
(3) (4)
Sociedades e Culturas
Cléassicas / Classical ARQ semestral 156 60 TP 6
Societies and Cultures
Histéria da Arte em
Portugal / Portuguese H.ART semestral 156 60 TP 6
History of Art
Gestao de Projetos / GEST | semestral | 156 60 TP 6
Project Management
Museologia / Museology HIST semestral 156 60 TP 6
Estudos Criticos de
Patriménio / Heritage HIST semestral 78 30 TP 3
Critical Stgdies
Cultura e Etica
Organizacional / 30 TP +
Organizational Culture GEST semestral 8 10T 3

and Ethics
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2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:

2° ano /semestre 3

2.4, Curricular year/semester/trimester:

Year 2/ semester 3

2.5. Plano de Estudos / Study plan

i Horas Horas
Unidades Curriculares / . Ar?}?‘ Duracéo / Trab/alho Cont/acto Obser\//agoes
Curricular C'e.n“ |_c_a/ Duration . ECTS .
Units Scientific @) Working | Contact Observations
Area (1) Hours Hours (5)
(3) (4)
Sociedade e Cultura
Medievais / Medieval HIST semestral 156 60 TP 6
Society and Culture
Patrimonio de Al- Andalus
e do Mediterraneo / Al-
Andalus and the HIST semestral 156 60 TP 6
Mediterranean Cultural
Heritage
Patrimonio Arquitetonico/ |\ ApT | semestral | 156 60 TP 6
Architectonic Heritage
Patrimonio Religioso /
Religious Cultural HIST semestral 156 60 TP 6
Heritage
Marketing /Marketing GEST semestral 156 62 -g?; 6
2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2° ano /semestre 4
2.4, Curricular year/semester/trimester:
Year 2/ semester 4
2.5. Plano de Estudos / Study plan
i Horas Horas
Unidades Curriculares / CieAn:;i?ca/ Duracéo / Trab/alho Cont/acto Obser\//agoes
CulrJrr:(i:tt;Iar Scientific Dur(gt)lon Working | Contact ECTS Observations
Area (1) Hours Hours (5)
(3) (4)
Sociedade e Cultura
Modernas / Early Modern HIST semestral 156 60 TP 6
Society and Culture
Programacdo Cultural e
Territério / Territory and HIST semestral 156 60 TP 6
Cultural Planning
Paisagem Cultural, Agro-
sistemas e Valores
Patrimoniais / Cultural
landscape, agro-systems HIST semestral 156 60 TP 6
and Cultural Heritage
Values
Praticas de Patriménio /
Applied Cultural Heritage HIST semestral 78 30 TP 3
Geografia Social e 45 TP +
Cultural / Social and GEOG semestral 78 4TC+ 3
Cultural Geography 10T
Opcdo TC I/ Option TC | HIST semestral - ) 6 OPT
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2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:

3° ano /semestre 5

2.4, Curricular year/semester/trimester:

Year 3 /semester 5

2.5. Plano de Estudos / Study plan
Area Horas Horas
Unidades Curriculares / Cientifica | Duracéo / Trabalho | Contacto ObservagGes
Curricular / Duration / . / ECTS / .
Units Scientific ) Working | Contact Observations
Area (1) Hours Hours (5)
(3) (4)
Sociedade e Cultura
Contemporaneas / HIST | semestral | 156 60 TP 6
Contemporary Culture and
Society
Patrimoénio Técnico e
Industrial / Technical and HIST semestral 156 60 TP 6
Industrial Heritage
Nova UC/
Estratégia / Strate 60 TP + NI
9 9y GEST semestral 156 6 Curricular
10T ;
Unit
Opcdo TC Il / Option TC I HIST semestral 156 - 6 OPT
OPT
Opcéao de Percurso /
Profile Option — GEST | semestral - - 6 New
GEST.CULT Curricular
Unit
2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
3° ano /semestre 6
2.4, Curricular year/semester/trimester:
Year 3/ semester 6
2.5. Plano de Estudos / Study plan
i Horas Horas
Unidades Curriculares / CieAn:;i?ca/ Duracéo / Trab/alho Cont/acto Obser\//agoes
CulrJrrll(i:tl;Iar Scientific Dur(gt)lon Working | Contact ECTS Observations
Area (1) Hours Hours (5)
(3) (4)
Patriménio Cientifico /
Scientific Cultural HIST semestral 156 60 TP 6
Heritage
Paisagem Urbana
Histérica e Valores
Patrimoniais / Historic HIST semestral 156 60 TP 6
Urban Landscaper and
Heritage Values
Economia da Cultura/ ECON | semestral | 156 60 TP 6
Economy of Culture
Projeto /Project HIST semestral 156 60 TP 6
HIST / ARQ
Opcéo TC Il / Option TC / QUI- i
i H.ART/ semetral - 6 OPT.
SOC
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2.3. Ramo, variante, area de especializagdo do mestrado ou especialidade do doutoramento (se

aplicavel):

Percurso: Patriménio e Turismo Cultural

2.3. Branch, option, specialization area of the master or speciality of the PhD (if applicable):

Profile: Heritage and Cultural Tourism

2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:

1° ano /semestre 1

2.4, Curricular year/semester/trimester:

Year 1/ semester 1

2.5. Plano de Estudos / Study plan

Horas

. . Area ~ Trabalho Horas .
Unidades Curriculares Cientifica / Duracéo / / Contacto Observagdes /
/ Curricular o Duration . / ECTS | Observations
: Scientific Working
Units Area (1) 2) Hours Contact (5)
3) Hours (4)
Introducao ao Estudo
do Turismo /
Introduction to TUR semestral 156 582TOPT+ 6
Tourism
Introducdo as
Hrjft?gghdci?oe: tg'g'ta's HIST | semestral | 156 60 TP 6
Digital Humanities
Histéria Geral da Arte / 156 58 TP +2 6
History of Art H.ART semestral oT
Introducgao ao
patrmonio Cultural/ HIST | semestral | 156 60 TP 6
Cultural Heritage
Metodologias e
Recursos da
Investigagao em
Patriménio Cultural / HIST semestral 156 60 TP 6

Methodologies and
Resources in Cultural
Heritage

2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:

1° ano /semestre 2

2.4, Curricular year/semester/trimester:

Year 1/ semester 2
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2.5. Plano de Estudos / Study plan

i Horas Horas
Unidades Curriculares / CieAn:?}?ca/ Duracéo / Trab/alho Cont/acto Obser\//agoes
Culzrr:?tilar Scientific Dur(gt)lon Working | Contact ECTS Observations
Area (1) Hours Hours (5)
(3) (4)
Sociedades e Culturas
Cléassicas / Classical ARQ semestral 156 60 TP 6
Societies and Cultures
Histéria da Arte em
Portugal / Portuguese H.ART semestral 156 60 TP 6
History of Art
Empreendedorismo e
Inovacgéo / 60 TP +
Entrepreneurship and GEST semestral 156 10T 6
Innovation
Comunicagéo e Turismo / 58 TP +
Communication and TUR semestral 156 6
. 20T
Tourism
Estudos Criticos de
Patriménio / Heritage HIST semestral 78 30 TP 3
Critical Studies
Cultura e Etica
Organizacional / 30 TP +
Organizational Culture GEST semestral 8 10T 3
and Ethics
2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2° ano /semestre 3
2.4, Curricular year/semester/trimester:
Year 2/ semester 3
2.5. Plano de Estudos / Study plan
i Horas Horas
Unidades Curriculares / Ci Aria / Duracéo / Trab/alho Cont/acto Obser\//agoes
Curricular lentifica Duration . ECTS .
Units Scientific @) Working | Contact Observations
Area (1) Hours Hours (5)
(3) (4)
Sociedade e Cultura
Medievais / Medieval HIST semestral 156 60 TP 6
Society and Culture
Patrimoénio de Al-
Andalus e do
Mediterréneo / Al-
Andalus and the HIST semestral 156 60 TP 6
Mediterranean Cultural
Heritage
Patriménio Arquiteténico
/ Architectonic Heritage H.ART semestral 156 60 TP 6
Patrimonio Religioso /
Religious Cultural HIST semestral 156 60 TP 6
Heritage
Turismo e Destinos
Culturais / Tourism and 58 TP +
o TUR semestral 156 6
Cultural Destinations 20T

19




2.4. Ano/semestre/trimestre

curricular:

2° ano /semestre 4

2.4, Curricular year/semester/trimester:

Year 2 /semester 4

2.5. Plano de Estudos / Study plan

< Horas Horas
Culﬁ?ifue}gijs/ CieAn:?}?ca/ Duracéo / Trab/alho Contacto Observagdes /
; s Duration . / ECTS | Observations
Curricular Scientific Working
Units Area (1) @ Hours Contact ®)
3) Hours (4)
Sociedade e Cultura
Modernas / Early HIST semestral 156 60 TP 6
Modern Society and
Culture
Paisagem Cultural,
Agro-sistemas e
Valores Patrimoniais /
Cultural landscape, HIST semestral 156 60 TP 6
agro-systems and
Cultural Heritage
Values
Itinerarios Turisticos/ 58 TP +
Touristical Itineraries TUR semestral 156 20T 6
Praticas de
Patrimodnio / Applied HIST semestral 78 30 TP 3
Cultural Heritage
Geografia Social e 45 TP +
Cultural / Social and GEOG semestral 78 4TC+ 3
Cultural Geography 10T
Opgdo TC 1/ Option HIST semestral - ) 6 OPT
TCI
2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
3° ano /semestre 5
2.4, Curricular year/semester/trimester:
Year 3/ semester 5
2.5. Plano de Estudos / Study plan
Area Horas Horas
Unidades Curriculares / Cientifica | Duracéo / Trabalho | Contacto ObservagGes
Curricular / Duration / . / ECTS / )
: L Working | Contact Observations
Units Scientific 2) H H 5
Area (1) ours ours (5)
(3) (4)
Sociedade e Cultura
Contemporaneas / HIST | semestral | 156 60 TP 6
Contemporary Culture and
Society
Patrimonio Técnico e
Industrial / Technical and HIST semestral 156 60 TP 6
Industrial Heritage
Nova UC/
Turismo Internacional / New
International Tourism TUR semestral 156 60 TP 6 Curricular
Unit
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Opcdo TC Il /Opcdo TC I HIST semestral - - 6 OPT
OPT
Opcéo de Percurso —
TUR.CULT/ Profile Option TUR semestral - - 6 New
-TUR. CULT. Curricular
Unit OPT
2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
3° ano /semestre 6
2.4, Curricular year/semester/trimester:
Year 3/ semester 6
2.5. Plano de Estudos / Study plan
i Horas Horas
Unidades Curriculares / CieAn:;i?ca/ Duracéo / Trab/alho Cont/acto Obser\//agoes
CulrJrrll(i:tl;Iar Scientific Dur(gt)lon Working | Contact ECTS Observations
Area (1) Hours Hours (5)
(3) (4)
Patriménio Cientifico /
Scientific Cultural HIST semestral 156 60 TP 6
Heritage
Paisagem Urbana
Histérica e Valores
Patrimoniais / Historic HIST semestral 156 60 TP 6
Urban Landscaper and
Heritage Values
Turismo e Territérios
Culturais /Tourism and TUR semestral 156 60 TP 6
Cultural Territory
Projeto / Project HIST semestral 156 60 TP 6
HIST / ARQ
Opcéo TC Il / Option TC / QUI- i i
i HART / semestral 6 OPT.
SOoC
ANEXO: UCS Opcionais / Optional Curricular units
Opcdes do Percurso em Patriménio e Gestdo Cultural
Horas
) . Horas
Un_ldades . Arga Duracéo / Trabalho Contacto Observagdes /
Curriculares / Cientifica/ ; / .
. L Duration . / ECTS | Observations
Curricular Scientific @) Working Contact ®)
Units Area (1) Hours Hours (4)
(3)
Gestéo dos
Recursos Humanos 60 TP + Nova UC / New
/ Human Resource GEST semestral 156 10T 6 Curricular Unit
Management
Web Marketing e
Neg6cio Eletrénico 60 TP + Nova UC / New
/ Web Marketing GEST semestral 156 10T 6 Curricular Unit
and E-Business

21




Opcdes do Percurso em Patriménio e Turismo Cultural

Unidades Ci:nrt??ilca Trgt?;?r?o/ Horas Observacgdes
Curriculares / Duracéo / : Contacto / /
: / : Working ECTS :
Curricular R Duration (2) Contact Observations
Units Scientific Hours Hours (4) ©)
Area (1) 3)
Turismo e Nova UC/
Hospitalidade / 58 TP + New
Tourism and TUR semestral 156 20T 6 Curricular
Hospitality Unit
Ciéncias
Sociais e Nova UC /
Turismo / 58 TP + New
Social TUR semestral 156 20T 6 Curricular
Sciences and Unit
Tourism
Opcdes de Tronco Comum | (Opcgdes TC |
Histéria de Portugal Medieval / 60
History of Medieval Portugal HIST | semestral 156 TP 6
Nova UC /
60 New
Histéria da Cultura em Portugal / HIST | semestral 156 TP 6 Curricular
History of the Portuguese Culture Unit
Opcdes de Tronco Comum Il (Opgdes TCII)
Histéria de Portugal Moderno 60
/History of Early Modern Portugal HIST | semestral 156 TP 6
Histéria de Portugal 60
Contemporéneo / History of HIST | semestral 156 TP 6
Contemporary Portugal
Opcdes de Tronco Comum Il (Opgdes TC 11I)
Histéria da Cidade de Evora/ 60
History of Evora HIST | semestral 156 TP 6
Patrimoénio Arqueolégico / 60
Archaeological Heritage ARQ. | semestral 156 TP 6
Patrimoénio Documental e Memoéria 60
/ Documentary Heritage and HIST | semestral 156 TP 6
memory
Expressdes Artisticas Pré e
Proto_Histoéricas /Artistic 60
Expressions PRe and Proto ARQ | semestral 156 TP 6
Historic
Patrimoénio Conservacéo e Ciéncia QuI/ 60
/ H_erltage Conservation and H ART semestral 156 TP 6
Science
60
Sociologia do Patriménio Cultural TP
olog : SOC | semestral 156 + 6
/Sociology of Cultural Heritage 7
oT
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2 — Fichas das Unidades Curriculares Novas / New Curricular Units

Percurso: Patrimoénio e Gestdo Cultural / Profile: Heritage and Cultural Management
Ficha de unidade curricular

3.3.1. Unidade curricular:

Estratégia / Srategy

3.3.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):

Antonio Manuel Soares Serrano (20 TP)

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:

Antoénio Jodo Coelho de Sousa (40 TP)

3.3.4. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:

OBJECTIVOS: A UC visa explorar os conceitos estruturantes da area da Estratégia e dotar os

alunos dos instrumentos necessarios. Pretende-se desenvolver o processo de aprendizagem em

quatro vertentes:

- Transmitir conhecimentos especificos de gestdo global, particularmente sobre a formulacédo e
implementagéo de estratégias nas organizacoes;

- Facilitar a integragdo de conhecimentos adquiridos nas outras disciplinas e evidenciar que
esses conhecimentos poderdo ser muito Uteis a Gestédo Estratégica;

Esta UC procura complementar um conjunto de conhecimentos teérico-praticos adquiridos ao longo

do curso e proporcionar o dominio dos conceitos e dos instrumentos mais importantes em matéria

de gestdo estratégica.

COMPETENCIAS: Os alunos ficardo aptos a:

- Desenvolver capacidades de analise e de resolucéo de problemas;

- Auto-organizacao e desenvolvimento de espirito empreendedor;

- Desenvolver capacidades de aplicacdo, sintese, trabalho em equipa, apresentacéo escrita e
oral e de argumentacéo.

3.3.4. Objectives of the curricular unit and competences:

Objectives: In specific terms, this curricular unit seeks to explore the structures concepts of the
Strategy and to endow the students of the instruments more used in this domain of the knowledge.
Thus, it is intended, in concrete, to develop the learning in two slopes:

- To transmit specific knowledge of global management, particularly on the formulation and
implementation of strategies in the organizations;

- To facilitate the integration of knowledge acquired in other disciplines and to evidence as those
knowledge can be very useful to the management Strategic;

Competences: To develop:

- Auto-organization and critical capacities and enterprising spirit;

- Analysis capacities and resolution of problems in the organizational context;

- To develop application capacities, synthesis, work in it equips, presentation writing and oral and of
argument.

3.3.5. Conteldos programéticos:

Introducéo e conceitos basicos;

Estratégia: métodos e técnicas;

Vis&o estratégica e planeamento estratégico;
Processo de planeamento estratégico
Diagnostico ou andlise ambiental.
Diagndstico ou andlise de recursos.

Analise SWOT.

Formulacéo da estratégia,;

Implementacgéo e controlo de estratégias.

©CoNogR~WNE
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3.3.5. Syllabus:

Introduction and fundamental concepts.

Strategy: methods and techniques.

Strategic vision and strategic Plan.

Strategic planning process.

Environmental analysis: of the external approach.
Resources analysis: of the internal approach.
SWOT analysis.

Strategic formulation.

Strategic implementation and control.

©CoNOORWONE

3.3.6. Demonstracdo da coeréncia dos conteddos programaticos com 0s objectivos da
unidade curricular.

Os contelidos programéticos atras enunciados procuram ir ao encontro dos objectivos da unidade
curricular do seguinte modo:
e Nos capitulos 1, 2 e 3 abordam-se 0s grandes principios que regem a abordagem
estratégica;
e Nos capitulos 4, 5, 6 e 7 exploram-se os instrumentos de andlise estratégica nas
organizagoes;
e No capitulo 8 e 9 integram conhecimentos de gestao global, especificos da Estratégia e de
outras areas disciplinares, muito Uteis ao desenvolvimento de uma Gestdo de natureza
Estratégica numa organizacao.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s objectives.

The syllabus listed above seeks to meet the objectives of the unit as follows:
e Chapters 1, 2 and 3 address to the broad principles governing the strategic approach;
e Inchapters 4, 5, 6 and 7 we explore the instruments of strategic analysis of organizations;
e Finally, Chapters 8, 9 and 10 integrate knowledge of global management, specific of Strategy
and others disciplines, for develop a strategic management approach.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida):

A disciplina possui 60 horas semestrais em sala, num total de 6 ECTS. Um horério de atendimento
sera disponibilizado aos alunos.

De acordo com o previsto no Regulamento Escolar Interno (REI) da Universidade de Evora e
directrizes do Departamento de Gestéo, todos os alunos terdo a possibilidade de optar entre dois
regimes de avaliacéo:

Alternativa 1 - Avaliacdo Continua

Um teste escrito individual (50% para a classificagdo final), um trabalho de grupo sobre uma
temética de natureza tedrica ou pratica, com apresentagdo na aula (30% para a classificacéo final)
e estudos de caso que serdo solicitados durante o semestre (20%).

A nédo realizagdo de um trabalho ou a obtencdo de uma classificacdo inferior a sete valores
implicam automaticamente a transi¢do para o regime de exame Unico.

Alternativa 2 - Exame Unico

A nota final de cada aluno resulta, directa e exclusivamente, da classificacdo obtida numa prova
escrita (individual) sobre toda a matéria leccionada, a realizar na época de exames.

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):

Alternative 1 - Continuous Assessment

The method of teaching "learning by doing " is used, that articulates:

- A writing test (50% for the final classification);

- Studies of Case, team work (20% for the final classification);

- Thematic works of group, of application to real or virtual organizations of the transmitted
knowledge and acquired, supported by the educational, and presented in writing by the students
(reports) and oral (30%);

Alternative 2 - Single Exam

The final score of each student results, directly and exclusively, from the ratings given a written test
(individual) on all the subjects taught, to be held at the time of examinations.
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3.3.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade
curricular.

A coeréncia entre as metodologias de ensino (incluindo o processo de avaliacéo) e os objectivos da
unidade curricular ndo carecem de demonstracdo complementar para |a& das evidéncias que
resultam do que ja foi escrito nos pontos 3.3.6. e 3.3.7. As metodologias de ensino s&o
suficientemente diversificadas para responderem coerentemente aos objectivos fixados para a
unidade curricular e descritos no ponto 3.3.4.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’'s
objectives.

The coherence between teaching methodologies (including the evaluation process) and the
objectives of the unit need not demonstrate beyond additional evidence deriving from what has
been written in sections 3.3.6. and 3.3.7.. The teaching methodologies are sufficiently diversified to
respond coherently to the objectives set for the curricular unit and described in section 3.3.4.

3.3.9. Bibliografia principal:

CARDOSO, L. (1999). Gestao estratégica das organizacdes: como vencer os desafios do século
XXI, Verbo, 42 edicéo, Lisboa.

CARDOSO, L. (2006). Estratégia e Competitividade, Verbo, Lisboa.

DESS, G.; LUMPKIN, T.; EISNER, A. (2009). Strategic Management: Creating Competitive
Advantages. Paperback, 5%Ed.

FREIRE, A. (2008). Estratégia - Sucesso em Portugal, Verbo, Lisboa.

HAMEL, G. e BREEN, B. (2008), O Futuro da Gestéo, 2%ed, Harvard Business School Press,
Lisboa, Actual Editora.

JOHNSON, G. e K. SHOLES (2006). Exploring Corporate Strategy, 52 Ed, Prentice Hall.
MINTZBERG, H.; QUINN, J. e GHOSHAL, S. (1995). The Strategy Process, European Edition,
Prentice Hall, Hertfordshire.

SANTOS, A. (2008). Gestao Estratégica; conceitos, modelos e instrumentos. Escolar Editora.
STACEY, R. (2010). Strategic Management and Organisational Dynamics; the challenge of
complexity, Fifth Ed., FT-Prentice-Hall.

TEIXEIRA, S. (2011). Gestéo Estratégica, Escolar Editora.
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Ficha de unidade curricular

3.3.1. Unidade curricular:

Gestéo de Recursos Humanos/ Human Resource Management

3.3.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na unidade curricular (preencher o nome
completo):

Maria de Fatima Nunes Jorge Oliveira (30 TP) |

3.3.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular

Maria Margarida Serra Marques Martins de Moura Saraiva (30 TP) |

3.3.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimento, aptidfes e competéncias a desenvolver
pelos estudantes)

Objectivos:
= Perceber a estreita ligacdo entre as variaveis do Comportamento Organizacional e as
dimens6es da GRH.
= Identificar os factores criticos na gestdo dos recursos humanos determinantes para o
desenvolvimento sustentavel da organizagéo.
= Estudar as principais dimensdes e politicas da gestéo recursos humanos.
= Promover a capacidade de analise dos alunos na compreensdo dos fendmenos e modelos
organizacionais.
Competéncias:
= Dotar os alunos de uma perspectiva comportamental/humanista direccionada para os
objectivos estratégicos da organizagéo e do negdcio.
Promover o espirito critico e de cidadania.
Fomentar a comunicacéo oral e escrita.
Incentivar a capacidade de trabalhar em equipa.
Promover a capacidade de andlise dos alunos na compreensdo dos fenémenos
organizacionais e na constru¢do de grelhas de leitura adequadas & area da gestdo de
pessoas.

3.3.4. Learning objectives (knowledge, skills and competences to be developed by students)

Objectives:

. O1 Perceiving the close link between the variables of organizational behavior and the
dimensions of HRM.
] 02 Identify the critical factors in determining human resources management for
sustainable development of the organization.
] 03 Studying the key dimensions of management and human resources policies.
. O4 Promote the ability to analyze students' understanding of phenomena and
organizational models.
Skills:
] Provide the students with a behavioral/humanist perspective directed to the strategic
objectives of the organization and business.
. Promote critical thinking and citizenship.
. Promote oral and written communication.
] The ability to encourage teamwork.
. Promote the ability to analyze students' understanding of organizational phenomena

and the construction of interpretive appropriate to the area of the people management.

3.3.5. Contetdos programéticos:

Médulo 1 - Comportamento Organizacional e Gestdo de Recursos Humanos: delimitagéo e areas
de confluéncia das duas &reas

Médulo 2 — Tendéncias dos modelos organizacionais

Médulo 3 - A Gestdo de Recursos Humanos (GRH) como sub-sistema do sistema de gestao :
Das etapas da evolugcdo da GRH as principais dimens6es e politicas da GRH

Médulo 4 - Planeamento Estratégico de Recursos Humanos e Gestao de Carreiras

Médulo 5 - Recrutamento, Seleccao e Integragéo

Médulo 6 — Sistemas de gestéo e avaliagdo do desempenho

Médulo 7 - Sistemas de Recompensa

Médulo 8 — Sistemas de Saude e Seguranca no Trabalho

Médulo 9 — Sistemas de Formagédo e Desenvolvimento dos Recursos Humanos
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Maodulo 10 - Sistemas de Informacéo de Gestéo de Recursos Humanos (SIGRH)

3.3.5. Syllabus:

Module 1 - Organizational Behavior and Human Resource Management: definition and areas of
confluence of the two areas

Module 2 - Trends in organizational models

Module 3 - Human Resource Management (HRM) as a subsystem of the management system: the
phases of the evolution of HRM policies and the main dimensions of HRM

Module 4 - Strategic Planning of Human Resources and Career Management

Module 5 - Recruitment, Selection and Integration

Module 6 - Management and evaluation of performance

Module 7 - Reward Systems

Module 8 - Health Systems and Safety at Work

Module 9 - Systems Training and Human Resource Development

Module 10 - Human Resource Management Information Systems (HRMIS)

3.3.6. Demonstracdo da coeréncia dos conteddos programaticos com o0s objectivos da
unidade curricular:

Os conteludos programaticos no conjunto dos seus 10 mdédulos pretendem cobrir as principais
dimensbes e politicas da Gestdo de Recursos Humanos. Considera-se oportuno fazer um breve
enquadramento das variaveis do Comportamento Organizacional e da Teoria das Organiza¢des
que representam o contexto onde se concebe e implementa a Gestdo de Recursos Humanos
(modulos 1 e 2).

Nos médulos 3 a 10 do programa analisa-se a evolugdo e o papel da GRH, bem como as principais
dimensoes e politicas de GRH presentes, de forma mais ou menos formalizada, em qualquer tipo
de organizacao.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:

The syllabus in all of its 10 modules are intended to cover the main dimensions and policies of
Human Resources Management. It is appropriate to make a brief framework of the variables of
Organizational Behavior and Theory of Organizations that represent the context in which it designs
and implements the Human Resource Management (Modules 1 and 2).
In modules 3-10 of the program analyzes the evolution and role of HRM and the main dimensions of
HRM policies and present, more or less formalized in any organization.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida):

Tem-se como objectivo privilegiar a reflexdo conjunta, com a participagdo dos alunos, a partir da
analise de pequenos textos de apoio e de estudos de caso que, pela sua actualidade e
oportunidade suscitem a sistematizagdo e o aprofundamento de ideias, bem como a aplicacdo e
valida¢@o dos modelos tedricos.

Poderdo ainda ser realizados trabalhos de pesquisa e andlise documental, a realizar
individualmente e em grupo, sobre temas do programa ou de aplicacéo préatica dos instrumentos de
accdo apresentados. A metodologia proposta pressupde a utilizacao da plataforma “moodle”.

O processo de avaliacdo continua contempla trés elementos de avaliagdo de caracter obrigatorio:

1) Uma Prova Escrita/1? Frequéncia realizada em grupo (de 3 a 4 elementos), 30%.

2) Apresentacdo Oral de um modulo do programa nos moldes a definir pela equipa docente.
Este elemento ser4 desenvolvido em grupo (de 3 a 4 elementos), 15%.

3) Uma Prova Escrita individual/2® Frequéncia, com consulta, 55%.

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):

It is intended to focus on joint reflection, with the participation of students from the analysis of small
handouts and case studies, and opportunity-to-date and further raise the systematization of ideas,
as well as the application and validation of theoretical models.

They can also be performed research papers and document analysis, to be held individually and in
groups, on topics of the program or the practical application of the instruments of action presented.
The proposed methodology involves the use of the platform "moodle".
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The continuous assessment process involves three elements of assessment mandatory:
1) A Written Test/ 1st place in frequency group (3-4 members), 30%.

2) Oral presentation of a program module in a manner determined by the teaching team. This
element will be developed in groups (3-4 members), 15%.

3) A Test Written individual / 2nd frequency, with consultation, 55%.

3.3.8. Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de
aprendizagem da unidade curricular.

Sendo uma unidade curricular de apresentagdo e desenvolvimento das teméticas da Gestdo de
Recursos Humanos de uma forma integrada, desenhdmos o sistema de avaliagdo que nos pareceu
mais ajustado aos objectivos, contelidos programaticos, nimero de ECTS (6) e perfil dos alunos a
frequentar o 5°semestre do 3° ano dum curso de 1° ciclo.

Definimos como obrigatérios, no regime de avaliagdo continua, 3 elementos de avaliagdo i)1®
Frequéncia realizada em grupo. ii) Apresentacdo Oral de um mdédulo do programa. Este elemento
sera desenvolvido em grupo (de 3 a 4 elementos). iii) Uma 22 Frequéncia individual.

Acreditamos que este desenho do sistema de avaliagdo permitira conferir uma verdadeira
dimenséo tedrico-prética, permitindo também a integracdo e interligacdo efectiva dos diversos
maédulos que constituem esta u.c. e, desta forma, fomentar o desenvolvimento de competéncias de
trabalho em equipa, de espirito de andlise critica e de comunicacao oral e escrita.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit's
objectives.

Being a course of presentation and development of the themes of Human Resource Management in
an integrated manner, designed the evaluation system that seemed more suited to the objectives,
contents, number of ECTS (6) and profile of students attending the 5th semester 3rd year of a
course of a cycle.
Defined as mandatory, the system of continuous assessment, three evaluation elements i) a first
frequency in group. ii) Oral presentation of a program module. This element is developed in group
(3-4 elements). iii) A 2nd single frequency.
We believe that this design of the evaluation system will give a true dimension theory and
practice, allowing the effective integration and interconnection of various modules that
constitute this uc and thus foster the development of skills of teamwork, the spirit of critical
analysis and oral and written communication.

3.3.9. Bibliografia principal:

= BRATTON (John), GOLD (Jeffrey), Human Resource Management- Theory and Practice,
London, MacMillan, 1999.

= CAMARA, Pedro B. et al, Novo Humanator - Recursos Humanos e Sucesso Empresarial,
Lisboa, Publica¢des D. Quixote, 72 Ed, 2007.

= CUNHA (Miguel Pina e) et al, Manual de Comportamento Organizacional e Gestéo, Lisboa,
RH Editora, 2006.

= PERETTI (Jean-Marie), Recursos Humanos, Ed. Silabo, 2003.

= ROBBINS (P. Stephen), Organizational Behavior, Prentice Hall, 11th Edition, 2004.

= TORRINGTON, Derek, HALL, Laura, Human Resource Management, Prentice Hall, 2004.
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Ficha de unidade curricular

3.3.1. Unidade curricular:

Web Marketing e Negdcio Eletrénico / Web Marketing and E-Business |

3.3.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):

Rui Filipe Cerqueira Quaresma (30 TP) |

3.3.3. Outros docentes e respectivas horas de contacto na unidade curricular

Cristina Isabel Galamba Marreiros (30 TP) |

3.3.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos
estudantes):

Com esta unidade curricular pretende-se que o aluno seja capaz de descrever as principais nogées

e conceitos associados ao marketing na web e ao negdécio eletronico. No final desta unidade

curricular o aluno deverd ser capaz de:

e Explicar a importancia e as especificidades da Internet como instrumento de marketing e de
negécio;

e Explicar as particularidades do marketing na Internet;

e Identificar e planear diferentes formas de negécio eletrénico.

Em termos de competéncias, com esta unidade curricular o aluno deveri obter as seguintes

competéncias:

e Dominio dos conceitos especificos do marketing na Web e do negdécio eletronico;

e Capacidade de planear uma agdo de marketing na Web;

e Capacidade de implementar solu¢des de negécio eletronico.

3.3.4. Learning objectives (knowledge, skills and competences to be developed by students)

With this course is expected that the student will be able to describe the main concepts related to

web marketing and electronic business. By the end of this course the student should be able to:

e Explain the importance and specific features of the Internet as a marketing instrument and as a
business;

e Explain the specificities of web marketing;

o Identify and plan different forms of electronic business.

With this course the student should also obtain the following skills:

e Comprehension of the specific concepts of web marketing and electronic business;

e Ability to plan a marketing action on the Web;

e Capacity to implement electronic business solutions.

3.3.5.. Conteudos programaéticos:

1. Introdug&o ao negdcio e aos mercados eletronicos.
2. Modelos de negdcio eletronico.

3. Estratégia e implementacdo do negdcio eletrénico.
4. Marketing e comunicagdo na Internet.

5. Novos desenvolvimentos na Web.

3.3.5. Syllabus:

1. Introduction to e-business and electronic markets.
2. E-business models.

3. Strategy and implementation of the e-business.

4. Marketing and communication on the Internet.

5. New developments on the Web.

3.3.6. Demonstracdo da coeréncia dos conteddos programéaticos com o0s objetivos de
aprendizagem da unidade curricular:

O ponto 1 do programa é fundamental para o aluno atingir todos os objetivos com sucesso, e em
particular para o primeiro objetivo, dado que neste ponto serdo introduzidos o0s conceitos base
relacionados com o tema. A identificacdo das diferentes formas de negdcio eletronico sera
conseguida através do ponto 2 do programa, onde serdo apresentados as diferentes
formas/modelos, como o B2C, o B2B, o C2C, etc. O conhecimento das particularidades do
Marketing na Internet € um objetivo a alcangar com o ponto 4 do programa. Por fim, a definicdo e
planeamento de formas de negdcio eletronico com sucesso serd conseguida com os pontos 3 e 5
do programa, onde, além da apresentacdo de alguns conceitos e temas “novos’, serdo

29



apresentados também casos concretos de sucesso.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:

Section 1 of the syllabus is essential for the student to achieve all the course objectives
successfully, and, in particular, for the first goal, since this section introduces the basic concepts
related to the subject. The identification of different forms of electronic business will be
accomplished through section 2 of the syllabus, which will present the different forms/models such
as B2C, B2B, C2C, etc. The knowledge of Internet Marketing the specificities is a goal to achieve
with section 4 of the syllabus. Finally, the definition and planning of electronic business will be
successfully achieved with sections 3 and 5 of the syllabus, where, along with the presentation of
some “new” Internet concepts and issues, real cases of success will be discussed.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida):

As sessdes presenciais sdo tedrico-praticas, combinando a exposi¢céo tedrica dos conceitos com a
sua aplicagdo e descricdo de casos reais. As sessdes incluem a discussdo de casos de estudo,
analise de ideias, apresentacdo de casos reais de plataformas de negdcio eletronico, pequenos
trabalhos individuais e partilha e discussdo de experiéncias. Prevé-se também a realizacdo de
sessfes onde estardo presentes empresarios/gestores ligados a casos de sucesso de
desenvolvimento de plataforma de negdcio eletrénico.

Os contetdos das sessfes presenciais, 0 programa e outros documentos de suporte a lecionacao
da unidade curricular, serdo disponibilizados aos alunos na plataforma de e-learning da
Universidade, criada para flexibilizar os ensinos. Ser4 indicado um horério de atendimento aos
alunos.

Em avaliagdo continua o aluno realizar4 um trabalho de grupo (40%) e uma prova escrita individual
(60%); em regime de exame, o aluno realizara um trabalho individual (40%) e uma prova escrita
(60%).

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):

The teaching sessions are a combination of theory and practice, combining theory exposition of the
concepts with their application and description of real cases. Sessions include discussion of case
studies, analysis of ideas, presentation of real cases of electronic trading platforms, small individual
assignments, and sharing of experiences and discussion. The realization of sessions with
entrepreneurs/managers connected with successful cases of development of electronic business
platforms is also planned.

The materials of the sessions, the syllabus and other documentation supporting the lecturing of the
course, will be available to students on the e-learning platform of the University, created to support
the teachings. Will be indicated a schedule for attending students.

For assessment, the student In continuous evaluation will develop a group essay (40%) and a
written exam (60%). In the exam regime, the student will be assessed trough an individual essay
(40%) and a written exam (60%).

3.3.8. Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com o0s objetivos de
aprendizagem da unidade curricular.

Considera-se a apresentagdo dos diferentes conceitos associados a teméatica em causa, seguida
de discussdo e/ou apresentacdo de casos reais, como a melhor forma de permitir aos alunos a
assimilagdo daqueles conceitos. A realizagdo das provas escritas, a que se junta a realizacdo de
trabalhos praticos e a analise e discussdo de casos de estudo, permite avaliar o sucesso da
aprendizagem e coloca a énfase na importancia da real aprendizagem e assimilagdo dos conceitos
e ferramentas que permitam ao aluno, uma vez chegado ao mercado de trabalho, ser capaz de
desenvolver solugdes de negdécio eletrénico de sucesso.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit's
objectives.

It is considered that the presentation of the different concepts related to the subject, followed by the
discussion and / or the presentation of real cases, is the better way for students to learn those
concepts. The realization of the written exams, with the development of small essays and exercises,
and the analysis and discussion of case studies, permits the evaluation of the success of the
learning process and emphasizes the importance of real learning and assimilation of concepts and
tools that allow the student, after arriving in the labor market, to develop good electronic business
solutions.
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3.3.9. Bibliografia principal:

Ferreira, R. F.; Cunha, C. A. (2006) Estratégia e Negocio Electrénico. Sociedade Portuguesa de
Inovagéao.

Gouveia, L. B. (2006) Negoécio Electrénico — Conceitos e Perspectivas de Desenvolvimento.
Sociedade Portuguesa de Inovagao.

Rita, .P.; Oliveira, C. (2006) O Marketing no Negécio Electronico. Sociedade Portuguesa de
Inovagéao.

Strauss, J.; Frost, R (2011) E-Marketing, 6th Ed., Pearson, Prentice-Hall.

Turban, E.; King, D.; Lee, J.; Liang, T.-P.; Turban, D. (2010) Electronic Commerce 2010 — A
Managerial Perspective (Sixth Edition). Pearson Prentice Hall.
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Percurso: Patriménio e Turismo Cultural / Profile: Heritage and Cultural Tourism
Ficha de unidade curricular

3.3.1. Unidade curricular:

| Turismo Internacional

3.3.2. Docente responsavel (preencher o nome completo) e respetivas horas de contacto na
unidade curricular:

| Maria do Rosario Pereira da Silva Borges (60 TP)

3.3.3. Outros docentes e respetivas horas de contacto na unidade curricular:

N/A

3.3.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver
pelos estudantes):

A presente unidade curricular visa dotar os alunos de conhecimentos genéricos sobre a atividade
turistica & escala mundial, nomeadamente enquanto fendmeno de interacdo espacial, com um
enfoque especial para a caracterizagdo, andlise e compreensdo dos principais fluxos turisticos.
Especificamente, pretende-se desenvolver as competéncias dos alunos no sentido de os dotar com
conhecimentos que Ihes permitam: conhecer os fatores politicos, econémicos, sociais e fisicos de
transformacao, temporal e espacial, do sistema turistico internacional; identificar os fatores que
justificam a distribuicdo espacial das atividades e a sua evolugdo; reconhecer as principais
organizac¢des internacionais e as suas competéncias nos diversos dominios de atividade e/ou nas
diferentes areas geogréficas; reconhecer as ferramentas de recolha de dados estatisticos e de
previsdo dos fluxos turisticos internacionais.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit (knowledge, skills and competences
to be developed by the students):

These unit aims provide students with generic knowledge of the tourist activity into the world-wide
scale and understanding the tourist phenomena and its interaction with the space. Characterizing,
analyzing and understanding the main tourist flows will be the specific focus of that generic
approach. Mainly, it's intended that students develop several abilities to endowing them with
knowledge: to know the context of political, economic, social and physical factors that provides
transformations in the international tourist system; to identify the main factors that are responsible for
the present space distribution and its evolution; to recognize the main international organizations and
its role and abilities in several areas of activity and/or in the different geographic areas; to recognize
the different tools to collect statistic data and also international forecasting tourist flows.

3.3.5. Contetdos programéticos:

1. O Turismo Internacional

1.1 Importancia da andlise do turismo internacional

1.2 Tendéncias do turismo a nivel internacional

2.0rganizac6es internacionais do turismo

2.1 Areas de atuac&o e objetivos

2.2 Iniciativas e projetos

3. O Desenvolvimento do Turismo Internacional

3.1 Politicas europeias

3.2 Politicas internacionais

3.3 Desafios e constrangimentos

4. O turismo portugués no panorama internacional

4.1 Principais mercados emissores

4.4 Analise competitiva

5. Distribuicdo espacial da atividade turistica a nivel mundial

5.1 Indicadores de analise e medi¢édo da procura turistica internacional
5.2 Caracterizag&o geral do turismo no mundo atual

5.3 Anélise outbound e inbound, por paises e regides

5.4 Caracterizagdo e tendéncias da atividade turistica mundial por regides

3.3.5. Syllabus
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1. International Tourism: introductory considerations

1.1 The importance of analyzing international tourism

1.2. Tourism international trends

2. International Tourism Organizations

2.1 Context, abilities and main goals

2.2 Initiatives and projects

3. The development of international tourism

3.1 Tourism European Policies

3.2 Tourism International Policies

3.3 Challenges and constrains

4. The Portuguese Tourism activity in the international panorama
4.1 Main markets

4.2 Competitive analysis

5. Global distribution of the tourism activity in world

5.1 Demand and supply indicators

5.2 Current world: a general overview by regions

5.3 Outbound and inbound tourism by countries and regions

5.4 Characterization of the international tourism tendencies by region

3.3.6. Demonstracdo da coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos de
aprendizagem da unidade curricular.

Na uc de Turismo Internacional (TI) € feita uma abordagem as organizagBes turisticas
internacionais, com o objetivo de identificar as suas competéncias, dominios e areas de atuacao.
Com o intuito de reforcar as competéncias de reflexdo e analise do sistema turistico internacional,
colocam-se em evidéncia os desafios e constrangimentos referentes aos ambientes politico, social,
e ambiental com influéncia nos processos de desenvolvimento turistico.

O TI também ¢é analisado através da sua expressdo estatistica. Neste sentido, sdo realizadas
analises aos principais indicadores da atividade turistica internacional, para que se reconhegam o0s
principais paises emissores e recetores de turismo internacional e suas tendéncias futuras. Neste
contexto, sera feita uma analise dos mercados turisticos com particular importancia para Portugal.

3.3.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning
outcomes:

In the subject of International Tourism (IT) will be addressed an introductory approach to
International tourism organizations, with the aim of identifying their competences, domains and areas
of action.

In order to improve reflection and analysis of IT system, it is in evidence the challenges and
constraints related to the political environment, social, and environmental concerning tourism
development process. For instance, policies and international guidelines for tourism sector. IT
subject also analyzes statistical indicators. In this way, analyses to the main IT indicators are
considered. Recognizing main inbound and outbound international tourism markets and their futures
trends is also considered. In this context, tourist markets of particular importance for Portugal will be
analysed.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida)

As matérias a lecionar sdo abordadas nas aulas tedérico-praticas onde se aplicam os métodos da
exposicdo e da explicacdo no sentido de apoiar a transmisséo de conhecimentos essenciais, para
além de se fomentar o didlogo e o debate de forma a aprofundar a interagdo entre o docente e o
aluno na abordagem da matéria. Neste contexto, realizam-se exercicios praticos direcionados aos
alunos no sentido de promover uma adequada compreensdo dos conteldos programaticos da
disciplina. Os alunos assim sao incentivados a identificar as fontes de informagédo complementares
as indicadas para cada tema em que devem recorrer ndo SO aos instrumentos tradicionais de
pesquisa como também aos meios tecnolégicos disponiveis, concretamente na utilizacdo dos
motores de procura na internet para a obtengdo de bibliografia adicional, textos, artigos, entradas de
dicionario e estudos relevantes internacionais. Avaliagdo Continua: 1 prova escrita individual (60%)
e trabalhos praticos individuais ou de grupos (40%). Exame: 1 prova escrita individual (100%).

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation)

The subjects will be boarded in the theoretician-practical lessons, not only using an expositive
method, but also fomenting the dialogue and the debate to deepen the knowledge of the different
contents. Students are thus encouraged to identify additional sources of information to those
indicated for each theme that should appeal not only to traditional instruments as well as to research
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technological means, particularly in the use of search engines on the Internet for obtaining
references, texts, articles, dictionary entries and relevant international studies. Continuous
evaluation: 1 individual written test (60%) and group assignments (40%). Exams evaluation: 1
individual written test (100%)

3.3.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias de ensino com 0s objetivos de
aprendizagem da unidade curricular

A entrada do processo de Bolonha no ensino superior alterou o paradigma de ensino, defendendo
um “modelo baseado na transmissdo de conhecimentos para um modelo baseado no
desenvolvimento de competéncias, onde se incluem quer as de natureza genérica — instrumentais,
interpessoais e sistémicas — quer as de natureza especifica associadas a area de formacao, e onde
a componente experimental e de projeto desempenham um papel importante”. Neste sentido trouxe
um conjunto de novos desafios para as componentes pedagdégica e letiva, no sentido de promover o
refor¢o da qualidade nos contedidos ministrados. Justamente com esta filosofia a unidade curricular
encontra-se organizada em horas de contacto e também de trabalho autbnomo. Assim, a mesma
estd numa primeira fase de contacto consubstanciada em licdes de caracter expositivo
acompanhadas por estudos de caso acerca da tematica em analise para desenvolver as aptidées
metodoldgicas necessarias para incrementar a capacidade de andlise critica no quadro da
compreensdo da realidade do turismo internacional na atualidade. No sistema de avaliag&o continua
a realizagdo por parte dos alunos de trabalhos praticos de aplicacdo de métodos de analise e
medi¢do do fendbmeno turistico internacional contribui para o reforgo da aquisigdo de conhecimentos
tedrico-praticos da matéria. Nestes Ultimos, estimulam-se os alunos a discussédo e a partilha de
informac&o através da organizagao de grupos de trabalho e apresentacdes orais dos mesmos. Em
termos instrumentais o recurso as tecnologias € insistentemente utilizado quer para facultar
documentos de suporte as horas de contacto quer para a realizacao de tarefas mediante a utilizagao
da plataforma de e-learning Moodle da Universidade de Evora.

3.3.8. Evidence of the teaching methodologies coherence with the curricular unit's intended
learning outcomes

The beginning of Bologna process in higher education with its immediate paradigm shift in education
that sought to modify according to the Bologna Charter, a "model based on transmission of
knowledge to a model based on developing skills, which include both the generic nature -
instrumental, interpersonal and systemic - or the specific nature of the associated training area, and
where the experimental data and design play an important role” has brought a new set of challenges
for the educational component and teaching in order promote the enhancement of quality in content
instruction. Precisely with this philosophy the unit is organized with contact hours and other working
hours independently. Thus, it is initially embodied in contact lessons of an exhibition accompanied by
case studies on the subject under discussion to develop the methodological skills necessary to
increase the capacity for critical analysis in the context of understanding the reality of international
tourism in the news. Reconciled with the contents of the course, prevails in the system of continuous
assessment for the achievement of students in the practical application of analysis of international
tourist phenomenon contributes to the enhancement of the acquisition of theoretical and practical
knowledge of the contents. In instrumental terms the use of technology is consistently used either to
provide supporting documents to the contact hours or for the accomplishment of tasks through the
use of e-learning platform Moodle at the University of Evora.

3.3.9. Bibliografia principal:

Buhalis, D. & Costa, C. (2006). Tourism management dynamics: Trends, management and tools.
Oxford: Butterworth-Heinemann

Conrady, R. & Buck, M. (2010). Trends and Issues in Global Tourism 2010. Heidelberg: Springer

OECD (2016). OECD Tourism Trends and Policies 2016. OECD Publishing.

UNWTO (2016). Compendium of Tourism Statistics, Data 2010-2014. Madrid: WTO.

UNWTO (2015). Tourism Highlights 2014. Madrid: UNWTO

UNWTO (2015). UNWTO Annual Report 2014. Madrid: WTO.

UNWTO (2011). Policy and practice for global tourism. Madrid: WTO

UNWTO (2015). UNWTO Tourism Highlights. Madrid: WTO

Reisinger, Y. (2012). International tourism: Cultures and behavior. NY: Routledge

Yeoman, | (2008). Tomorrow’s tourist: Scenarios & trends. UK: Butterworth-Heinemann

Boniface, B., Cooper, C., Cooper, R. (2012). Worldwide Destinations: The geography of travel and
tourism. 62 Ed. Oxon: Routledge

Goeldner, C.R., & Ritchie, J.R.B. (2011). Tourism: Principles, Practices, Philosophies. 122 Ed. Wiley.
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Ficha de unidade curricular

3.3.1. Unidade curricular:

Turismo e Hospitalidade / Tourism and Hospitality

3.3.2. Docente responsavel (preencher o nome completo) e respetivas horas de contacto na
unidade curricular:

Jaime Manuel Moleiro Serra (58 TP; 2 OT)

3.3.3. Outros docentes e respetivas horas de contacto na unidade curricular:

3.3.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos
estudantes):

Pretende-se que no termo das aulas os estudantes tenham atingido os seguintes objectivos:

- Compreender o papel da hospitalidade numa perspectiva histérica;

- Identificar a importancia da hospitalidade no contexto da Turismo;

- Reconhecer a importancia das rela¢des interpessoais como um factor-chave da hospitalidade em
Turismo;

- Identificar os diversos parceiros envolvidos em processos de planeamento e operacionalizagdo de
politicas de hospitalidade no turismo.

. Desenvolver as politicas e a¢des de hospitalidade nos diferentes subsectores do turismo.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit (knowledge, skills and competences
to be developed by the students):

In this unit students should achieved the following objectives:

- Understand the role of hospitality in a historical continuum;

- Identify the importance of hospitality in the tourism context;

- Recognize the importance of interpersonal relations as a key factor of hospitality in a tourism
scope;

- Identify several stakeholders involved on a hospitality planning and operating process;

- Develop hospitality actions and initiatives in different sectors of Tourism.

3.3.5. Conteldos programéticos:

1. Introdug&o a Hospitalidade
1.1. Hospitalidade: Uma perspectiva histérica
1.2. A definic@o da hospitalidade do ponto de vista do hospede
1.2.1. A hospitalidade social
1.2.2. A hospitalidade comercial
1.3. Aindustria turistica e da hospitalidade
1.4. Servigos - missédo e o produto da hospitalidade
1.5. Competéncias necessarios a operacionalizacdo de uma politica de hospitalidade
1.6. Analise de questdes globais e hospitalidade
1.7. Relacdes entre questBes sociais, culturais, e globais da industria da hospitalidade

2. O Planeamento e operacionaliza¢do da hospitalidade comercial
2.1. Variaveis na hospitalidade comercial
2.2. O paradigma da hospitalidade comercial
2.3. Parceiros do turismo no processo de hospitalidade comercial
2.4. ImplicagBes da hospitalidade na organiza¢é@o dos servigos aos clientes
2.5. Técnicas de Atendimento como parte de uma politica de hospitalidade comercial

3. Sectores do Turismo: abordagem sectorial as politicas e estratégias de hospitalidade
3.1. Hotelaria e Restauracéo
3.2. Animacéao Turistica e Eventos
3.3. Agéncias de Viagem e Operadores Turisticos
3.4. Outros
3.5. Estudos de Caso
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3.3.5. Syllabus:

1. Introduction to Hospitality
1.1. Hospitality: a Historical Perspective
1.2. The concept of hospitality from the guest point of view
1.2.1. The social hospitality
1.2.2. The commercial hospitality
1.3. The tourism industry and hospitality
1.4. Services - mission and the product in hospitality
1.5. Skills to conduct hospitality activities
1.6. Analysis of global issues and hospitality
1.7. Relations between social, cultural, and global issues and hospitality industry

2. Planning and operation of commercial hospitality

2.1. Commercial hospitality variables

2.2. The paradigm of commercial hospitality

2.3. Tourism stakeholders concerning the process of commercial hospitality
2.4. Implications of hospitality in the context of a customer service organization
2.5. Customer service as part of a policy of commercial hospitality

3. Tourism industry: a sector approach concerning the policies and strategies of hospitality
3.1. Hospitality and Catering

3.2. Tourism Recreation and Events

3.3. Travel Agencies and Tour Operators

3.4. Other

3.5. Case Studies

3.3.6. Demonstracdo da coeréncia dos conteddos programéaticos com o0s objetivos de
aprendizagem da unidade curricular.

Na unidade curricular de Turismo e Hospitalidade, realizar-se-4 uma abordagem introdutéria a
histdria e conceito de Hospitalidade e a sua relagdo com o Turismo. Paralelamente s&o introduzidos
diversos segmentos do sector do turismo. Neste ponto inicial reconhece-se a importancia das
relagcdes interpessoais no seio do conceito de hospitalidade. llustra-se ainda as relagbes entre
questdes sociais, culturais e globais da hospitalidade. Num segundo momento é colocado énfase
nas questbes da hospitalidade comercial, nomeadamente nos processos de planeamento e
operacionalizagdo de tais politicas, com o objectivo dos alunos identificarem os diversos
stakeholders do turismo envolvidos num processo de hospitalidade. Neste campo explora-se a
importancia das técnicas de atendimento como importante ferramenta integrante num processo de
hospitalidade em turismo. Este dominio terda em conta as questdes globais relacionadas com as
diferencas de contexto social e cultural dos visitantes. Por Gltimo explora-se a dimenséo sectorial do
turismo, com o intuito de analisar, mediante a utilizagdo de varios estudos de caso, as diversas
caracteristicas diferenciadoras relativas a operacionalizacdo de politicas de hospitalidade em
turismo.

3.3.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit's intended learning
outcomes:

The unit of Tourism and Hospitality conduct an initial historical approach between hospitality and
tourism phenomenon. At the same time it is introduced a plethora of activities that compose the
tourism sector. At this early point students should recognize the importance of interpersonal
relationships as part of the concept of hospitality. It is also illustrated the relationships between
social, cultural and global issues with hospitality concept.

Secondly emphasis is placed commercial hospitality issues, particularly concerning the development
of planning hospitality actions. Previous insights lead students to the aim of identify the various
stakeholders involved in the process of tourism hospitality activities. This scope of analysis explores
the importance of customer service techniques as an important tool in the process of hospitality in
tourism. As a complement of discussion for the implementation of such hospitality actions students
must take into account global issues related to the differences in social and cultural context of the
visitors.

Finally the unit explores previous issues in each sector of tourism. This fact allows students to
analyze, through the use of several case studies, the different characteristics that could constrain or
develop the more adjusted hospitality activity for each tourism sector.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida):

As matérias a lecionar serdo abordadas nas aulas teérico-praticas, ndo sé utilizando os métodos
expositivo e de explicagdo para transmissdo dos conhecimentos essenciais, mas também
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fomentando o didlogo, o debate e a andlise de casos de estudo para aprofundar as diversas
questdes. Ao longo do semestre os alunos fardo trabalhos de pesquisa de informagédo sobre tépicos
especificos da matéria.

Os alunos serdo incentivados a identificar fontes de informacdo complementares as indicadas para
cada tema, ndo s6 recorrendo aos instrumentos tradicionais de pesquisa, mas também aos meios
eletrénicos disponiveis.

Sempre que possivel, prevé-se a realizacdo de visitas de estudo e/ou a participagcdo em
conferéncias e seminarios que permitam aos alunos contactar com diferentes realidades e
consolidar os conhecimentos apreendidos no espaco de aula.

Os métodos de avaliagdo serdo aplicados sob a forma de testes escritos individuais e trabalhos
individuais e/ou em grupo, com os seguintes instrumentos e ponderag¢fes de avaliagéo.

Os parametros de avaliagdo, em cada um dos momentos previstos no regulamento escolar interno,
sdo 0s seguintes:

Regime de avaliagéo continua - Prova escrita individual (60%) + Estudo de caso (Grupo) (35%)
Regime de avaliacéo por exame final — Prova escrita individual (70%) + Estudo de caso (individual)
(30%)

Regime de avaliagdo por exame de Epoca de recurso e/ou especial — Prova escrita individual
(100%)

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):

Subjects and contents will be approached through theoretical and practical lessons, not only using an
expositive method, but also fomenting the dialogue and the debate to deepen the knowledge of the
different contents.

Students are thus encouraged to identify additional sources of information to those indicated for each
theme that should appeal not only to traditional instruments as well as to research technological
means, particularly in the use of search engines on the Internet for obtaining references, texts,
articles, dictionary entries and relevant international studies.

Assessment methods will be conducted, over individual written tests and / or individual or group
working papers.

For each evaluation moments, the following assessment tools are:

Continuous assessment method period — Individual written test (65%) + Case study (group) (35%)
Final exam method period — Individual written test (70%) + Individual Case study (30%)
Extraordinary period for final exam method — Individual written test (100%)

3.3.8. Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com o0s objetivos de
aprendizagem da unidade curricular:

A entrada do processo de Bolonha no ensino superior com a sua imediata alteracdo de paradigma
de ensino que pretendeu modificar de acordo com a Carta de Bolonha, um “modelo baseado na
transmissdo de conhecimentos para um modelo baseado no desenvolvimento de competéncias,
onde se incluem quer as de natureza genérica — instrumentais, interpessoais e sistémicas — quer as
de natureza especifica associadas a area de formagédo, e onde a componente experimental e de
projeto desempenham um papel importante” trouxe um conjunto de novos desafios para o
componente pedagdgica e lectiva, no sentido de promover o refor¢o da qualidade nos conteddos
ministrados. Justamente com esta filosofia a unidade curricular encontra-se organizada num total de
156 horas semestrais, sendo 60 horas de contacto e as restantes de trabalho auténomo] Assim, a
mesma esta numa primeira fase de contacto, consubstanciada em algumas licbes de caracter
expositivo, acompanhadas por pequenos estudos de caso acerca da tematica em andlise.
Compatibilizado com os conteldos da unidade curricular, prevalece no sistema de avaliagcdo
continua a realizacdo por parte dos alunos de pequenos trabalhos de grupo. Em termos
instrumentais o recurso as tecnologias é insistentemente utilizado quer para facultar documentos de
suporte as horas de contacto, quer para realizacdo de pequenas tarefas mediante a utilizacdo da
plataforma de e-learning da Universidade de Evora, Moodle. Ainda no &mbito das horas de contacto,
em articulagdo com outras unidades curriculares do dominio cientifico do turismo, organizam-se
visitas de estudo de forma a promover um contacto com os intervenientes da atividade turistica.

3.3.8. Evidence of the teaching methodologies coherence with the curricular unit's intended
learning outcomes:

The beginning of Bologna process in higher education with its immediate paradigm shift in education
that sought to modify according to the Bologna Charter, a "model based on transmission of
knowledge to a model based on developing skills, which include both the generic nature -
instrumental, interpersonal and systemic - or the specific nature of the associated training area, and
where the experimental data and design play an important role" has brought a new set of challenges
for the educational component and teaching in order promote the enhancement of quality in content
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instruction. Precisely with this philosophy the unit is organized in a total of 156 semester hours with
60 contact hours and other working independently.

Thus, it is initially embodied in the lessons examples, as well as, case studies to discussion and
develop the methodological skills necessary to increase the capacity for critical analysis in the
context of understanding the reality of hospitality inside the accommodation sector.

According with the contents of the course prevails in the assessment system, the application of
practical works which allow the students enhance the acquisition of theoretical and practical
knowledge. In instrumental terms the use of technology is consistently used either to provide
supporting documents to the contact hours or for the accomplishment of tasks through the use of e-
learning platform Moodle at the University of Evora.

3.3.9. Bibliografia principal:

ABREU, V. A. (2004). Planejamento e gestdo estratégica em hospitalidade comercial: enfoque
conceptual. In Dencker, A. F. M. (Ed.), Planejamento e Gestdo em Turismo e Hospitalidade (pp. 29-
40). Brasil: Thomson.

CHON, Kye-Sung & MAIER, Thomas (2010). Welcome to Hospitality...an introduction, 3 Ed.USA:
Delmar.

FACHADA, M.O. (2010). Psicologia das Relagdes Interpessoais. 1.2 Ed. Lisboa: Edi¢Bes Silabo,
pp.22-91.

GOELDNER, C.R. & RITCHIE, J.R.B. (2006). Tourism - Principles, Practices, Philosophies. 10 Ed.
Canada: John Wiley & Sons, pp. 154-178.

HOLLOWAY, J.; HUMPHREYS, C. & DAVIDSON, R. (2009). The Business of Tourism. 8th Ed. UK:
Prentice Hall.

KING, C. A. (1995). What is Hospitality? International Journal of Hospitality Management, 14 (3/4),
pp. 219-234.

LOCKHOOD, A e MEDLIK, A. (2006). Turismo e Hospitalidade no Séc. XXI. Brasil: Editora Manole.
MEDLIK, S. (2003). Dictionary of Travel, Tourism & Hospitality. 3™ Ed. Oxford: Elsevier Butterworth
Heinemann.

WALKER. J. R. (2013). Introduction to Hospitality. 6th Ed. UK: Pearson New International Ed.
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Ficha de unidade curricular

3.3.1. Unidade curricular:

| Ciéncias Sociais e Turismo/ Social Sciences and Tourism

3.3.2. Docente responsavel (preencher o nome completo) e respetivas horas de contacto na
unidade curricular:

| Ana Maria Alves Pedro Ferreira (58 TP; 2 OT)

3.3.3. Outros docentes e respetivas horas de contacto na unidade curricular:

N/A

3.3.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptid6es e competéncias a desenvolver
pelos estudantes):

Apresentar aos estudantes os principios epistemoldgicos, tedricos e metodolégicos que sustentam
um modo particular de perspetivar o fendmeno turistico: o das Ciéncias Sociais. Pretende
sensibilizar os alunos para uma visdo multidimensional e pluridisciplinar que permita colocar em
didlogo os contributos das vérias areas do saber no dominio das ciéncias sociais. A nivel geral
pretende fomentar e desenvolver atitudes de problematizagéo, raciocinio analitico, critico e reflexivo
sobre o fenémeno turistico, epistemologicamente ancorado nas ciéncias sociais. Especificamente:
Caraterizar o conhecimento cientifico no conjunto dos modos de conhecimento; Compreender a
especificidade das Ciéncias Sociais; Reconhecer a multidimensionalidade do fendmeno;
Familiarizacdo com as bases epistemoldgicas, tedricas e metodoldgicas das diversas ciéncias
sociais na abordagem ao fendmeno turistico; Sensibilizagdo para os desafios éticos que se colocam
no estudo do fendbmeno turistico na contemporaneidade.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit (knowledge, skills and competences
to be developed by the students):

Introduce students to the epistemological principles, theoretical and methodological underpinning a
particular way to look to the tourism phenomenon: the Social Sciences. Sensitize students to a
multidimensional and multidisciplinary dialogue that will allow them in the contributions of the various
areas of knowledge in the field of social sciences. The general level is intended to stimulate and
develop attitudes of questioning, analytical reasoning, critical and reflective about the tourism
phenomenon, epistemologically grounded in the social sciences. Specifically: To characterize the
scientific knowledge in all modes of knowledge: Understanding the specificity of the Social Sciences;
recognize the multidimensionality of the phenomenon; Familiarization with the epistemological
foundations, theoretical and methodological approach in social sciences to the tourism phenomenon,
raising awareness of the ethical challenges that arise in the study of the phenomenon in
contemporary tourism.

3.3.5. Contetidos programéticos:

1- Ciéncia e Conhecimento Cientifico

1.1- Ciéncia: Objetivo, Objeto e Método

1.2- 2- Especificidade das Ciéncias Sociais e Desafios de uma Epistemologia
2.1- A Epistemologia E o Turismo

3- As Ciéncias Sociais e 0s Estudos em Turismo

3.1- O Turismo como Ciéncia

3.2- O Turismo como area Multidisciplinar e Interdisciplinar
3.3- A Sociologia e 0 Turismo

3.4- A Antropologia e o Turismo

3.5- A Economia e o Turismo

3.6- A Geografia e o Turismo

3.7- A Psicologia e o Turismo

3.8- A Hist6ria e o Turismo

3.9- A Filosofia e o Turismo

4- Ciéncias Sociais, Turismo e Etica: Problemas e Desafios
5- A Educagéo em Turismo

3.3.5. Syllabus:

1 - Science and Scientific Knowledge
1.1-Science: Purpose, Scope and Method.
2 - Specificity of Social Sciences and Challenges for an Epistemology.
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2.1 Epistemology and Tourism.

3 - The Social Sciences and Studies in Tourism.

3.1-Tourism as Science

3.2- The Tourism as an area Multidisciplinary and Interdisciplinary
3.3-The Sociology and Tourism

3.4- The Anthropology and Tourism

3.5-The Economy and Tourism

3.6-The Geography and Tourism

3.7- The Psychology and Tourism

3.8-The History and Tourism

3.9-The Philosophy and Tourism

4 - Social Sciences, Tourism and Ethics: Issues and Challenges
5 - Education in Tourism

3.3.6. Demonstracdo da coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos de
aprendizagem da unidade curricular.

A coeréncia entre 0s conteldos programaticos e 0s objetivos exprime-se, pela necessidade de
compreender e refletir sobre o turismo como objeto de estudo nas diversas ciéncias sociais. As
diversas teméticas tém como objetivo principal proporcionar aos alunos uma viséo critica sobre as
diferentes disciplinas que estudam o turismo e servem de &ncora para as outras disciplinas que
estéo na estrutura curricular do curso.

3.3.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning
outcomes:

The coherence between program content and objectives is expressed by the need to understand and
reflect on tourism as a subject of study in social sciences. The various topics are intended principally
to provide students with a critical view on the different disciplines that study tourism and serve as
anchor for the other disciplines that are in the curricular structure of the course

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida):

a) Método expositivo, com recurso a meios audiovisuais e indicacdo de bibliografia geral e
especifica, em aulas tedricas de apresentagdo das linhas de orientagdo tedrica, analitica e
metodolégica da disciplina e de sistematizacdo e problematizagdo dos conteldos programaticos.

b) Método ativo em aulas tedrico-praticas organizadas em torno da discussdo coletiva sobre textos
ou outros materiais de trabalho (filmes, documentarios, participagdo em conferéncias no &mbito dos
temas tratados na disciplina); leitura, apresentacdo e discussao critica de textos selecionados em
torno de autores, perspetivas e casos de aplicacdo empirica; apresentacdo e discussdo de
exercicios desenvolvidos pelos alunos.

¢) Método interrogativo, transversal as aulas tedricas e teérico-préticas, de estimulo a participacéo
ativa dos estudantes.

d) Na plataforma Moodle séo disponibilizados os contedidos pedagdgicos, referéncias bibliograficas
de apoio e fichas auxiliadoras do estudo

A aprovacd@o na disciplina é obtida com a classificagdo minima de 10 valores em qualquer
modalidade de avaliagédo.

- A Avaliagdo continua: composta por uma frequéncia (30%), um trabalho de grupo (30%),
apresentado e discutido na sala de aula (30%) e assiduidade (10 %).

- Exame de época normal: 100%

- Exame de Recurso: 100%.

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):

a) Expository method, using the media and an indication of general and specific literature on
theoretical presentation of the guidelines theoretical, analytical and methodological and systematic
discipline and problematizing of the syllabus.

b) Method active in theoretical and practical lessons organized around the discussion of legal texts
and other working materials (films, documentaries, participation in conferences within the themes
treated in the discipline); reading, presentation and critical discussion of selected texts about authors,
perspectives, and cases of empirical application, presentation and discussion of exercises developed
by the students.

c) Interrogative Method, cross the theoretical and theoretical-practical, encourage active participation
of students.

d) In Moodle are available the pedagogical contents, references and support chips helper of the
study.
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The approval of the unit is achieved with a minimum of 10 points in any assessment method.

1. Continuous assessment: composed of a frequency (30%), a working group (30%), presented and
discussed in the classroom (30%) and attendance (10%).

2. Evaluation Scheme for Examination (normal): 100%.

3. Evaluation Scheme for Examination (appeal): 100%.

3.3.8.Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com o0s objetivos de
aprendizagem da unidade curricular:

De forma a alcangar os objetivos, a metodologia de ensino fundamenta-se num conjunto de
pressupostos: a) Introducdo ao conceito da epistemologia; b) Explanacdo dos métodos e técnicas
adotados pelas Ciéncias Sociais; ¢) Sensibilizacdo para a abordagem multidimensional e
interdisciplinar do problema social; d) Andlise do turismo no quadro das Ciéncias Sociais; e)
Sensibilizagdo para os desafios éticos que se colocam as andlises sobre o turismo. Assim, a
metodologia de ensino da unidade curricular resulta da articulacdo dos métodos: a) expositivo, em
que as linhas de orientacao tedrica séo apresentadas no decurso das sessfes com sistematizagéo e
problematizacdo dos contetdos programaticos. Paralelamente, € disponibilizada bibliografia para o
aprofundamento temético das matérias lecionadas; b) ativo e interrogativo, estimulando a
participacdo e incentivando a discussédo coletiva sobre textos ou outros materiais de trabalho com
apresentacao e discusséo critica dos contetdos.

3.3.8. Evidence of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended
learning outcomes:

In order to achieve the objectives, the teaching methodology is based on a set of assumptions: a)
Introduction to the concept of epistemology, b) Explanation of methods and techniques adopted by
the Social Sciences; c) raising awareness of the multidimensional and interdisciplinary approach to
the problem social d) Analysis of tourism within the framework of the Social Sciences; e) Awareness
of the ethical challenges faced by analyses of tourism. Thus, the teaching methodology of the course
from the combined methods: a) exhibition, in which the theoretical guidelines are presented during
the sessions with systematic and questioning of the syllabus. In addition, the bibliography is provided
for the deepening of the thematic material taught b) active and questioning, encouraging participation
and encouraging discussion on legal texts or other materials to work with the presentation and critical
discussion of the contents

3.3.9. Bibliografia principal:

AIREY, D. & TRIBE, J. (2005). An International Handbook of Tourism Education. Amsterdam:
Elsevier.

DANN, G. & PARRANELO, G. (2009). The Sociology of Tourism. European Origins and
Developments, Bingley, Emerald Group Publishing.

FENNELL, D. (2006). Tourism Ethics. Clevedon: Channel View Publications.

TRIBE, J. (2009) Philosophical Issues in Tourism, Bristol, Channel View.

HALL, C. (2013). Framing Tourism Geography: Notes From The Underground. Annals of Tourism
Research, 43, 601-623,

HALL, C. & PAGE, S. (2009). Progress in Tourism Management: From the geography of tourism to
geographies of tourism — A review. Tourism Management 30, 3-16.

HOLDEN, A., (2005). Tourism Studies and the Social Sciences, Routledge, London.

PEARCE, P. (2011). The Study of the Foundations from Psychology, Tourism and Social Sciences
Series, Emerald Group Publishing, London, vol 15, pp.3-22.

SIMPSON, M.C. GOSSLING, S., SCOTT, D. HALL, C.M. & GLADIN, E. (2008). Climate Change
Adaptation and Mitigation in the Tourism Sector: Frameworks, Tools and Practices. UNEP, University
of Oxford, UNWTO, Paris, UNWTO.

JAMAL, T.& ROBISON, M. (2009) The Sage Handbook on Tourism Studies, London, Sage.
TOWNER, J. (1996). An Historical Geography of Recreation and Tourism in the Western World
1540-1940, Chicester, Wiley.
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Ficha de unidade curricular

3.3.1. Unidade curricular:

| Histéria da Cultura em Portugal / History of Culture in Portugal

3.3.2. Docente responséavel (preencher o nome completo) e respectivas horas de contacto na
unidade curricular:

| Maria de Deus Beites Manso (60 TP)

3.3.3. Outros docentes e respectivas horas de contacto na unidade curricular:

3.3.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos
estudantes):

Identificar as etapas da produgdo de Cultura em Portugal em fungdo dos diferentes contextos
histérico-geogréficos de Portugal

Caracterizar etapas de Cultura em Portugal, em fungcdo das coordenadas do tempo Medieval,
Moderno e Contemporaneo.

Entender o mundo global a partir da projeccdo da cultura em Portugal no mundo, especialmente
europeu e de um novo olhar do mundo Atlantico.

Ministrar conteldos que fornecam capacidade de reflexdo, de andlise centrados em temas do
passado que permitem entender o presente.

Dotar os alunos da capacidades de escrita académica e de exposi¢cdo de temas em publico, em
diferentes contextos de organizagdo da sociedade

3.3.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the
students):

Identify the steps in the production of Culture in Portugal due to different historical and geographical
contexts in the country. Model steps Culture in Portugal, according to the coordinates of time
Medieval, Modern and Contemporary

3.3.5. Contetidos programéticos:

Tempos de Cultura em Portugal — a ocupagao do espago peninsular memoria, Historia e
monumentos. Cultura Medieval em Portugal

Temas de Histdria da Cultura em Portugal

Fundacao da Universidade e as Crénicas do Reino

Descobrimentos, Expanséo e a Cultura da Europa Tridentina

A caminho da cultura do Barroco num contexto de espacos europeu e extraeuropeu: temas de
trabalho

A cultura das Luzes: o epicentro de 1755 Europa «respira por Lisboa” — Luzes e Revolugdo em
Portugal

O tempo do Liberalismo, do Romantismo e do Positivismo: marcas da Cultura portuguesa de
oitocentos

Portugal do século XX, instituices culturais, ideologias culturais, uso de memaoria e comemoracdes
[/colonizagdo/ descolonizagéo.

Historia da Cultura em Portugal — um laboratério para pensar o tempo da globalizagéo e a realidade
portuguesa

3.3.5. Syllabus:

Introduction to concepts: Culture in History and Anthropology. The meeting of two areas to recognize
the construction of cultural identity in time and space (Portuguese Culture).Time of Culture in
Portugal — the occupation of the peninsular space: Memory, History and Monuments. Medieval
Culture in Portugal — traces of the cultural and artistic production. The foundation of University; the
Chronicles of the Kingdom. Exploration, Expansion of European Culture with the Council of Trent.
The Baroque culture in the context of Europe and outside Europe. The culture of the “Lights”: the
epicenter of 1755 - Europe 'breathes for Lisbon” — “Lights” and Revolution in Portugal. The time of
Liberalism, Romanticism and Positivism: the marks of the nineteenth century Portuguese culture.
Portugal twentieth century, cultural institutions, cultural ideologies, memory usage and celebrations.
Option themes to develop in the Culture of Portugal in the nineteenth and twentieth centuries.

3.3.6. Demonstracdo da coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos de
aprendizagem da unidade curricular:
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Os temas do programa visam concretizar a componente de globalizacao e de didlogo cultural e
civilizacional que temas de cultura em Portugal permitem para um estudo transnacional e
comparado de uma nova Histéria da Europa.

3.3.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit's intended learning
outcomes:

From the spatial-temporal coordinates, and having as its background the historical perspective, is
done a presentation of the contents in modules, according to the scientific training of teachers.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida):

Aula de exposigéo — lectures , com apoio da plataforma de moodle; comentarios de textos — parte
ativa dos estudantes — e ainda «temas de cultura em Portugal» trabalhos de ensaio académico a
selecionar por grupos de alunos com supervisao tutorial.

Avaliacdo continua

Relatérios individuais por grandes temas trabalhados (15%) e um trabalho em grupo: apresentacéo
do trabalho (15%) e entrega final do mesmo em suporte de papel (30%).

Uma frequéncia no final da apresentacdo do trabalho (40%).

Exame para todos os estudantes que nédo estejam em avaliagdo continua, sendo os requisitos de
exigéncia os mesmos da avalia¢&o continua (100%).

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment):

Classroom Display - lectures - presentation and selection of themes to work by students, with
supervision.

Individual reports by major themes worked (15%) and group work: presentation of the work (15%)
and final delivery of the same on paper (30%).

A test at the end of the presentation of the work (40%).

Examination for all students who are not in continuous evaluation (100%).

3.3.8. Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com o0s objetivos de
aprendizagem da unidade curricular:

A par das lectures é necessario dar viva voz aos estudantes que devem trabalhar sobre teméticas
de «case study» para entenderem as caracteristicas da cultura em Portugal — em diferentes
formatos de histéria, numa perspetiva interdisciplinar. Desta forma é possivel manter vivo o espirito
de uma historia ativa, de entendimento global e da posi¢cao geo-estratégica da cultura em Portugal
no contexto mundial, hoje e no passado.

3.3.8. Evidence of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended
learning outcomes:

The analysis of both texts of the period (historical sources) and the historiographic perspective /
framework of them will be privileged. With the supervision of teachers, the analysis and textual
criticism is emphasized to the understanding of the objectives, which is supplemented with oral and
written presentation of thematic works.

3.3.9. Bibliografia principal:

Dias, J.S.S., Cam®es no Portugal de Quinhentos, 1981,

Dias, J.S.S.,, Os Descobrimentos e a Problematica Cultural do século XVI, 1973;
Jodo, M. I. Memdria e Império, Comemorag8es em Portugal, 2002;

Matos, S. C., Historiografia e Memdria Nacional, 1998 ;

Saraiva, A.J. Para a Histéria da Cultura em Portugal, 1980;

Torgal, L. R., Histéria e Ideologia, 1989.

Nota: Esta UC Histéria da Cultura em Portugal, que ndo constava de proposta de NCE, entre
para, em conjunto com a UC Histdria de Portugal Medieval, compor o par das UCs Optativas de

Tronco Comum | (Opgdes TC ).
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3 - Fichas Curriculares de Docentes que reforgcam a equipa inicial do NCE

Fichas de Docente — Percurso Patriménio e Gestdo Cultural

Ficha Curricular do Docente
Dados Pessoais

Nome Anténio Jodo Coelho de Sousa
Instituicdo de ensino superior Universidade de Evora
Unidade Orgéanica Escola Ciéncias Sociais — Departamento de
Gestéo
Filiacdo em Centro de Investigacdo (se | CEFAGE - Centro de Estudos e Formagdo
aplicavel) Avancada em Gest&o e Economia
Categoria Professor Auxiliar
Grau Doutoramento
Area cientifica deste grau académico Gestéo
Ano em que foi obtido este grau académico 2000
Instituicdo que conferiu este grau académico | Universidade de Evora
Regime de tempo na instituicdo que submete | Integral
a proposta (%)
Outros graus académicos ou titulos
Ano Grau ou titulo Area Instituicao Classif.
2000 Doutoramento Gestéo Universidade de | Aprovado
Evora
1991 Mestrado Gestéo e | Institut 15 valores
Economia Agro- | Agronomique de
alimentar Montpellier -
Université de
Montpellier
1987 Licenciatura Gestéo de | Universidade de | 14 valores
Empresas Evora

Atividades cientificas - referenciar até 5 artigos em revistas internacionais com reviséo por
pares, livros ou capitulos de livros, relevantes para o ciclo de estudos [em formato APA Style
(American Psychological Association) — http://www.apastyle.org].

Scientific activities - present up to 5 publications in international journals with peer review,
books or chapters of books, relevant to the study programme.

Sousa, A. & Marques, C. (2015). “A Internacionalizacdo como Estratégia de Gestao”, IN Gestéo —
Introducéo e Desenvolvimentos, Cap. XVII, Ed. Silabo, Lisboa, ISBN 978-972-618-830-8.

Marques, C. & Sousa, A. (2015). “O Planeamento”, IN Gestéo — Introducdo e Desenvolvimentos,
Cap. VI, Ed. Silabo, Lisboa, ISBN 978-972-618-830-8.

Sheila, M., & Marreiros, C., & Sousa, A. (2011). “Determinantes da satisfacdo dos consumidores
nos servigos de call-center: um estudo empirico com consumidores brasileiros”, Revista Brasileira
de Pesquisas de Marketing, Opinido e Media, 1-16, Marco, ISSN 1983-9456.

Méjia, A, & Shanchez, V, & Sousa, A., & Novas, J. (2011). “Estudio del ambiente empresarial
transfronterizo entre las regiones del Alentejo (Portugal) y la provincia de Huelva (Espanha)”, Ed.
Cétedra Extenda, Huelva, ISBN 978-84-694-6049-8.

Sousa, A., & Ramalho, P. (2009), “Globalizac&o e estratégias para o sector vitivinicola Brasileiro - O
pélo emergente do vale do Sao Francisco”, Revista Ibero-Americana de Estratégia, 5-27.
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Atividades de desenvolvimento de natureza profissional de alto nivel (atividades de
desenvolvimento tecnol6gico, prestacdo de servigos ou formagéo avancada) relevantes para
o ciclo de estudos - 5 referéncias.

Para estudos artisticos, referenciar até 5 atividades relevantes para o ciclo de estudos.

High level professional development activities (technological and advanced training activities
and consultancy) — 5 references relevant to the study programme.

For artistic studies, present up to 5 activities relevant to the study programme.

Presidente do CIBECEM - Circulo Ibérico de Economia Empresarial (2015 -...) — Rede de
Investigagcdo e Cooperacdo Transfronteirica entre oito universidades portuguesas e
espanholas, cobrindo toda a fronteira entre os dois paises.

Membro representante eleito do pessoal docente no Conselho Geral da Universidade de
Evora (2013-2016)

Presidente do Conselho de Administracdo da Companhia das Lezirias, S.A. (2010-2011)

Vice-Presidente do Conselho de Administragdo da Orivarzea, S.A. (2010-2011)

Diretor do Departamento de Gestdo e Vice-Diretor do CEFAGE — Centro de Estudos e
Formacdo Avancada em Gestdo e Economia (2007-2009)

Outras publicagdes relevantes, desighadamente de natureza pedagoégica (até 5 referéncias)

Experiéncia profissional relevante (5 referéncias) / Relevant professional experience (5
references)

Unidades curriculares a lecionar no ciclo de estudos proposto*

Unidade Curricular Tipo N° Total de Horas de contacto

Estratégia / Strategy TP 60 TP

Outras unidades curriculares a lecionar em ciclos de estudos em funcionamento*

Unidade Curricular Ciclo de estudos N° Total de Horas de contacto
Empregndedorlsmo € | 10 ciclo 24 (TP)

Inovagdao

Controlo de Gestéo 1° ciclo 30 (TP)

Prospfetwa, Estratégia e 20 ciclo 30 (TP)

Decisédo

Gestao Estratégica 2°ciclo 22,5 (TP) e 2 (OT)

Topicos de Gestéo 30 ciclo 22 (TP)

Estratégica
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Ficha Curricular do Docente
Dados Pessoais

Nome Anténio Manuel Soares Serrano
Instituic@o de ensino superior Universidade de Evora
Unidade Orgéanica Departamento de Gestdo
Filiagio em Centro de Investigacdo (se | CEFAGE.UE

aplicivel)

Categoria Professor Catedrético
Grau Doutor

Area cientifica deste grau académico Gestdo da Informacao
Ano em gue foi obtido este grau académico 1997

Instituicdo que conferiu este grau académico Universidade de Evora
Regime de tempo na instituicdo que submete a | 100

proposta (%)

Outros graus académicos ou titulos

Ano Grau ou titulo Area Instituicéo Classificagédo
1992 Mestre Gestéo ISEG Muito Bom
1989 Licenciado Gestéo Universidade de 16

Evora

Atividades cientificas — Referenciar até 5 artigos em revistas internacionais com revisédo por
pares, livros ou capitulos de livros, relevantes para o ciclo de estudos [em formato APA Style
(American Psychological Association) — http://www.apastyle.org].

Scientific activities - present up to 5 publications in international journals with peer review, books or
chapters of books, relevant to the study programme.

- Caldeira, M., Serrano, A., Quaresma, R., Pedron, C., Romé&o (2012). M., Information and
communication technology adoption for business benefits: A case analysis of an integrated
paperless system, International Journal of Information Management, JJIM-1122

- Entre 2019 e 2014 esteve sem atividade na Universidade de Evora, com licenca sem
vencimento.

Atividades de desenvolvimento de natureza profissional de alto nivel (atividades de desenvolvimento
tecnolégico, prestagdo de servicos ou formagéo avangada) relevantes para o ciclo de estudos - 5
referéncias. Para estudos artisticos, referenciar até 5 atividades relevantes para o ciclo de estudos.
High level professional development activities (technological and advanced training activities and
consultancy) — 5 references relevant to the study programme. For artistic studies, present up to 5
activities relevant to the study programme.

- Entre 2019 e 2014 esteve sem atividade na Universidade de Evora, com licenca sem
vencimento.

Outras publicagdes relevantes, designadamente de natureza pedagdgica (até 5 referéncias).

- Jardim. N., Serrano, A. (2007) Disaster Recovery — Paradigma da Gestdo da Continuidade do
Negacio, FCA, Lisboa.

- Serrano, A., Fialho, C., (2007) A gestdo do Conhecimento — O novo Paradigma das Organizacdes,
FCA, 32 edicao, Lishoa, 2007

- Zorrinho, C., Serrano, A., Lacerda, P., (2007). Gerir em Complexidade- Um novo Paradigma das
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Organizagdes, 22 Edicao, Silabo,

Lisboa.

-Zorrinho, C., Serrano, A (2008). A Gestao da Mudancga no Contexto da Nova Governagédo Publica, in
Costa, S., Rodrigues, J.N., Ventos de Mudanga, Fundo da Cultura, Brasil.

- Serrano, A., Impacto da Sociedade da Informacao na Saude (2007). in A Sociedade da Informacéo
em Portugal, APDSI, Lisboa, 2007

Experiéncia profissional relevante para o ciclo de estudos (5 referéncias) / Relevant
professional experience (5 references)

Diretor Geral do Gabinete de Planeamento do Ministério da Agricultura, 2005

Presidente do Hospital de Evora entre 2005 e 2009

Ministro da Agricultura entre Outubro de 2009 e Junho de 2011

CIO no Grupo Lusiadas Saude entre 2013 e 2014

CEO do Grupo Jer6nimo Martins Agro-Alimentar desde Janeiro de 2015

Unidades curriculares a lecionar no ciclo de estudos proposto*

Unidade Curricular

Tipo

N° Total de Horas de contacto

Estratégia

TP

20

Outras unidades curriculares a

lecionar em ciclos de estudos em funcionamento*

Unidade Curricular

Ciclo de estudos

N° Total de Horas de contacto

Estratégia Empresarial

Mestrado em
Pablicas e Projetos

Politicas

30

(1) Tipo de metodologia: T — Ensino tedrico, TP — Ensino tedrico-pratica, PL — Ensino pratico e
laboratorial, TC — Trabalho de campo, S — Seminario, E — Estdgio, OT — Orientacéo tutorial, O —

Outra.

Notas sobre a distribuicdo de servigo docente:
- Deve ser colocada a distribuicao de servico docente de todos os ciclos de estudo.
- As horas de “orientagédo tutorial” (OT) devem ser incluidas.
- No tipo de aula deve ser feita referéncia a todos os tipos de aula, incluindo as OT.

- No total de horas de contacto deve constar o total de aulas lecionadas para o semestre ou ano.
Nunca colocar as horas por semana.
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Fichas de Docente — Percurso Patriménio e Turismo Cultural

Ficha Curricular do Docente
Dados Pessoais

Nome

Jaime Manuel Moleiro Serra

Instituicdo de ensino superior

Universidade de Evora

Unidade Organica

Escola de Ciéncias Sociais — Departamento
Sociologia

Filiacdo em Centro de Investigagédo (se
aplicavel)

CIDEHUS

Categoria Professor Auxiliar

Grau Doutor

Area cientifica deste grau académico Turismo

Ano em gue foi obtido este grau académico 2014

Instituicdo que conferiu este grau académico Universidade do Algarve — Faculdade de

Economia

Regime de tempo na instituicdo que submete a | 100%

proposta (%)

Outros graus académicos ou titulos

Ano Grau ou titulo Area Instituicéo Classif.
2010 Provas Publicas de Turismo Universidade de Muito Bom
Aptidao Pedagdgica e Internacional Evora
Capacidade Cientifica

2006 Mestre Gestdo-Marketing | Universidade de Muito Bom
Evora

2000 Licenciado Turismo Instituto 14 valores
Politécnico de
Beja

1998 Bacharel Turismo Instituto 14 valores
Politécnico de
Beja

Atividades cientificas - referenciar até 5 artigos em revistas internacionais com revisao por pares,
livros ou capitulos de livros, relevantes para o ciclo de estudos [em formato APA Style (American
Psychological Association) — http://www.apastyle.org].

Scientific activities - present up to 5 publications in international journals with peer review, books or
chapters of books, relevant to the study programme.

Correia, A.; Serra, J. & Artal-Tur, A. (2016). Steady tourists’ relationship with mature destination: the
case of Portugal, Tourism Economics Fast Track, http://dx.doi.org/10.5367/te.2016.0563.

Amaral, Rui; Saraiva, Margarida; Rocha, Susana; and Serra, Jaime (2016). Gastronomy and Wines
in the Alentejo Portuguese Region: Motivation and Satisfaction of Tourists from Evora, In M. Peris-
Ortiz, M. C. Del Rio Rama & C. Rueda-Armengot (Eds.), Wine and Tourism (pp. 179-192).
Switzerland: Springer International Publishing.

Serra, J.; Correia, A.; & Rodrigues, P.M.M. (2015). Tourist spending dynamics in Algarve. A cross-
sectional analysis, Tourism Economics, 21 (3), 475 - 500.

SERRA, J.; Correia, A. and Rodrigues, P.M.M. (2015). Yielding Tourists’ Preferences, in Woodside,
A. and Correia, A. (Eds.). Book series, Advances in Culture, Tourism and Hospitality Vol. 10 (pp.
281-292). UK: Emerald Group Publishing.

Serra, J.; Correia, A.; & Rodrigues, P.M.M. (2014). A comparative analysis of tourism destination
demand in Portugal, Journal of Destination Marketing and Management, 2, 221-227

Atividades de desenvolvimento de natureza profissional de alto nivel (atividades de desenvolvimento
tecnolégico, prestacao de servicos ou formacao avangada) relevantes para o ciclo de estudos - 5
referéncias.

Para estudos artisticos, referenciar até 5 atividades relevantes para o ciclo de estudos.

High level professional development activities (technological and advanced training activities and
consultancy) — 5 references relevant to the study programme.
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http://www.apastyle.org
http://dx.doi.org/10.5367/te.2016.0563.

For artistic studies, present up to 5 activities relevant to the study programme.

Advisory council Member of Tourism and Hospitality International Journal - http://www.isce-
turismo.com/revista-cientifica/conselho-editorial.

Editorial council member of Journal of Tourism: Studies and Research in Tourism -
www.revistadeturism.ro. Editorial council member of Ecoforum - www.ecoforumjournal.ro.

Reviewer of Journal - ANATOLIA. An International Journal of Tourism and Hospitality Research -
http://www.tandfonline.com/toc/rana20/current#.UYt4NrWG2So

Reviewer of Journal - Tourism Economics - http://www.ippublishing.com/te.htm

Reviewer of Journal of Tourism and Development - http://www.ua.pt/degeit/rtd/page/16814

Membro da equipa técnica da Universidade de Evora no Projeto “Observatorio Regional de Turismo
do Alentejo”. / Member of the research team that developed the “Regional Tourism Obervatory of
Alentejo” — 2010-2012.

Certificado com o curso de Project Management for European Sustainable Development,

TAEST Training for European Sustainable Tourism Project, Lifelong Learning Programme of

the European Union, CCDRA-DSOT, Evora, 25 a 27 de Fevereiro 2013.

Coordenagédo de livros: - Marujo, N., Borges, M. R., & Serra, J. (Coords.) (2012). Quadro
metodolégico para elaboragdo da Conta Satélite do Turismo para a Regido do Alentejo. Castelo
Branco:RVJEditores.

Outras publicacdes relevantes, designadamente de natureza pedagégica (até 5 referéncias)

Serra, J.; Correia, A. & Rodrigues, P. M.M. (2014). Heterogeneity in tourism motivations, the case of
the Algarve, in Woodside, A. and Kozak, M. (Eds.). Tourists' Behaviors and Evaluations, Book
series, Advances in Culture, Tourism and Hospitality Research Vol.9 (pp.93-103). UK: Emerald
Group Publishing.

Marujo, N., Serra, J., & Borges, M. R. (2013). Turismo cultural em cidades histéricas: A cidade de
Evora e as motivagdes do turista cultural. TURYDES, 6(14), 1-10.

Borges, M. R., Serra, J., & Marujo, N. (2013). A case study of the methodology implemented to
develop the Geographic Information System of Tourism Offer in the Alentejo Region. In J. M.
Jiménez, M. V. Vargas, F. J. O. Rosell, & E. P. Calderon (Eds.), Methods and analysis on
tourism and environment (pp. 63-76). New York: Nova Publishers.

Borges, M. R., Serra, J., & Marujo, N. (2013). Visitor profiles at World Cultural Heritage sites: An
empirical study of Evora, Portugal. In J. M. Jiménez, M. V. Vargas, F. J. O. Rosell, & E. P.
Calderon (Eds.), Methods and analysis on tourism and environment (pp. 93-107). New York: Nova
Publishers.

Marujo, N., Serra, J., & Borges, M. R. (2012). Visitors to the city of Evora: Who are they?

European Journal of Tourism, Hospitality and Recreation, 3(2), 91-108.

Experiéncia profissional relevante (5 referéncias) / Relevant professional experience (5 references)

2015 - Participou no programa de mobilidade ERASMUS + para docentes, na VIVES University —
Bruges — Bélgica.

2009-2014 - Aluno do Programa de Doutoramento em Turismo na Universidade do Algarve
Faculdade de Economia — Membro Estudante Pés-graduado no CEFAGE-UE.

2009-2011 — Member of research team that participated on the developement of the Project -
INTERREGIONAL - “RED EUROPEA PARA LA MEJORA DEL EMPLEO FEMENINO Y LA
COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR DEL TURISMO CULTURAL”, integrated on the EU programe
EUROEMPLEO.

2009-2013 - Colaborador da Universidade de Evora no projeto Agenda para a Sustentabilidade e
Competitividade do Turismo Europeu na area de intervencao do Grande Lago Alqueva / Alentejo -
Portugal. Member from the University of Evora research team, for the development of: - Agenda for
the sustainability and Competitiveness of European Tourism for the region of Alqueva Lake.

2000-2008 - Docente nos Cursos de Licenciatura em Estratégia e Gestdo Turisticas; Turismo e
Gestdo de Empresas do IPBeja-ESTIG.

2005-2008 — S6cio da empresa de Animacao Turistica— ALENTEJOTRAILS, Lda.

2004 a 2006 — Consultor para a implementacéo da unidade hoteleira, BejaParque Hotel, nas areas
financeira e de marketing. Director de Marketing e Vendas e Subdiretor para o periodo de Soft —
Opening (6 meses iniciais de operacdo).

Unidades curriculares a lecionar no ciclo de estudos proposto*

Unidade Curricular Tipo N° Total de Horas de contacto

Turismo e Hospitalidade TP 60

Outras unidades curriculares a lecionar em ciclos de estudos em funcionamento*

Unidade Curricular | Ciclo de estudos | N° Total de Horas de contacto |
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http://www.ippublishing.com/te.htm
http://www.ua.pt/degeit/rtd/page/16814

1.° ciclo em Linguas e

Turismo e Hospitalidade Literaturas — ramo de Turismo 60
Alojamento e Hospitalidade 1.° ciclo em Turismo 60
Projetos Turisticos 1.° ciclo em Turismo 45
Planeamento de . 1.° ciclo em Turismo 45
Empreendimentos Turisticos

o 2.° Ciclo em Turismo e
Iﬁpl,gﬁg;'as da Procura Desenvolvimento de Destinos 30

e Produtos

Tratamento e Andlise 2.° Ciclo em Turismo e
Aprofundada de Dados em Desenvolvimento de Destinos 15

Turismo

e Produtos
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Ficha Curricular do Docente
Dados Pessoais

Nome Maria do Rosério Pereira da Silva Borges
Instituicdo de ensino superior Universidade de Evora
Unidade Orgénica Escola de Ciéncias Sociais
Filiacdo em Centro de Investigagdo (se GOVCOPP
aplicivel)
Categoria Auxiliar
Grau Doutoramento
Area cientifica deste grau académico Turismo
Ano em que foi obtido este grau académico 2016
Instituicdo que conferiu este grau académico Universidade de Aveiro
Regime de tempo na instituicdo que submete a | 100%
proposta (%)
Outros graus académicos ou titulos
Ano Grau ou titulo Area Instituicdo Classif.
1995 Licenciatura Turismo Universidade de Aveiro 14,0 valores
2002 Mestrado Gestdo / Turismo | Universidade de Aveiro Aprovada
2016 Doutoramento Turismo Universidade de Aveiro Aprovada

Atividades cientificas - referenciar até 5 artigos em revistas internacionais com revisao por pares,
livros ou capitulos de livros, relevantes para o ciclo de estudos [em formato APA Style (American
Psychological Association) — http://www.apastyle.org].

Scientific activities - present up to 5 publications in international journals with peer review, books or
chapters of books, relevant to the study programme.

Borges, M. R., Eusébio, C., & Carvalho, N. (2014). Governance for sustainable tourism: A review
and directions for future research. European Journal of Tourism Research, 7, 45-56.

Marujo, N., Serra, J., & Borges, M. R. (2013). Turismo cultural em cidades histéricas: A cidade de
Evora e as motivacdes do turista cultural. TURYDES, 6(14), 1-10.

Borges, M. R., Serra, J., & Marujo, N. (2013). A case study of the methodology implemented to
develop the Geographic Information System of Tourism Offer in the Alentejo Region. In J. M.
Jiménez, M. V. Vargas, F. J. O. Rosell, & E. P. Calderon (Eds.), Methods and analysis on
tourism and environment (pp. 63-76). New York: Nova Publishers.

Borges, M. R., Eusébio, C., & Carvalho, N. (2012). Knowledge transfer for the development of
sustainable tourism: Focus on official Portuguese tourism websites. International Journal of
Tourism Policy, 4(3), 183-205.

Marujo, N., Serra, J., & Borges, M. R. (2012). Visitors to the city of Evora: Who are they? European
Journal of Tourism, Hospitality and Recreation, 3(2), 91-108.

Atividades de desenvolvimento de natureza profissional de alto nivel (atividades de desenvolvimento
tecnolégico, prestagdo de servigcos ou formagdo avangada) relevantes para o ciclo de estudos - 5
referéncias. Para estudos artisticos, referenciar até 5 atividades relevantes para o ciclo de estudos.
High level professional development activities (technological and advanced training activities and
consultancy) — 5 references relevant to the study programme. For artistic studies, present up to 5
activities relevant to the study programme.

Formacé&o complementar:

2013: Certificada com o curso de Project Management for European Sustainable Development,
TAEST Training for European Sustainable Tourism Project, Lifelong Learning Programme of the
European Union, CCDRA-DSOT, Evora, 25 a 27 de Fevereiro.

Prestacdo de Servigos:

2010-201: Membro da equipa técnica da Universidade de Evora para o desenvolvimento e
implementacdo do Observatoério Regional de Turismo do Alentejo

2009-2011: Membro da equipa da Universidade de Evora no projeto de cooperacio transnacional
Red Europea Mejora del Empleo Femenino y la Competitividade Sector Turismo Cultural

Coordenagéo de livros:

Marujo, N., Borges, M. R., & Serra, J. (Coords.) (2012). Quadro metodolégico para a elaboracao da
Conta Satélite do Turismo para a Regido do Alentejo. Castelo Branco: RVJEditores

Cunha-Rocha, S., Marujo, N., Teixeira, C., Martins, M., Rodrigues, P., & Borges, M. R. (Eds.)
(2012). Tépicos transatlanticos: Emergéncia da lusofonia num mundo plural. Evora: Escola de
Ciéncias Sociais/Universidade de Evora
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Outras publicagdes relevantes, designadamente de natureza pedagdgica (até 5 referéncias)

Borges, M. R., Serra, J., & Marujo, N. (2013). Visitor profiles at World Cultural Heritage sites: An
empirical study of Evora, Portugal. In J. M. Jiménez, M. V. Vargas, F. J. O. Rosell, & E. P.
Calderon (Eds.), Methods and analysis on tourism and environment (pp. 93-107). New York: Nova
Publishers

Borges, M. R. (2013). Abordagens criticas sobre o paradigma do desenvolvimento sustentavel no

turismo. In N. Marujo (Coord.), Os estudos de Turismo na Universidade de Evora: Ensino e
investigagado (pp. 65-75). Evora: Departamento de Sociologia da Escola de Ciéncias Sociais da
Universidade de Evora

Eusébio, C., Borges M. R, Marujo, N., & Serra, J. (2012). Andlise das metodologias adoptadas a

nivel internacional e nacional para desenvolver uma CST para as economias regionais. In N.
Marujo et al. (Coords), Quadro metodolégico para a elaboragdo da Conta Satélite do Turismo
para a Regido do Alentejo. Castelo Branco: RVJEditores

Serra, J., Marujo, N., & Borges, M. R. (2012). Turismo Cultural: Motivagdes e Experiéncias dos

Turistas Brasileiros em Evora. In S. Cunha-Rocha et al. (Eds.), Tépicos transatlanticos:
Emergéncia da lusofonia num mundo plural (pp. 43-53). Evora: Escola de Ciéncias Sociais da
Universidade de Evora

Borges, M. R. (2007). Governanga para o turismo sustentavel. In H. Careto, & S. Lima (Eds.),

Turismo e Desenvolvimento Sustentavel Vol. Il (pp. 13-41). Lishoa: GEOTA

Experiéncia profissional relevante (5 referéncias) / Relevant professional experience (5 references)

2009-2016 Aluna do Programa de Doutoramento em Turismo na Universidade de Aveiro e membro
do GOVCOPP

2013-20??: Membro do Conselho Editorial Consultivo da Tourism and Hospitality International
Journal

1998-2006: Docente no Curso de Turismo do IPC-ESEC e colaboradora no Gabinete de Qualidade
da ESEC no ambito do 1.° processo de certificacdo em Portugal, por parte da Themis UNWTO,
da licenciatura em Turismo na Escola Superior de Educacdo de Coimbra

2001 e 2002: Docente da ESEC no curso de bacharelato em Turismo na cidade da Praia (Cabo
Verde, dinamizado no ambito do Programa de Coopera¢do do Governo Portugués com a
Republica de Cabo Verde. UC’s leccionadas: Direito e Legislacdo Turistica (30") e Itinerarios
Turisticos (45"

Formadora em turismo em vérias associa¢cdes ADELIACOR; AEP; ADRAVE, EPRAL, ADILCAN

Unidades curriculares a lecionar no ciclo de estudos proposto*

Unidade Curricular Tipo N° Total de Horas de contacto

Turismo Internacional TP 60

Outras unidades curriculares a lecionar em ciclos de estudos em funcionamento*

Unidade Curricular Ciclo de estudos N° Total de Horas de contacto
Intrpdugao ao Estudo do | ciclo Turismo 45 TP
Turismo
Itinerarios Turisticos | ciclo Linguas e Literatura 58 TP
Turismo Sustentavel e I C'C.lo Turismo e .
Desenvolvimento de Destinos Desenvolvimento de Destinos 30 TP
e Produtos
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